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AUKTORISERAD SERVICEAGENT
GARANTI OCH SERVICE
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SNABBKONTROLL VID
GARANTIANSPRAK

Finns ett vederhaftigt inkopsbevis tillgangligt? (Kvitto eller faktura)

Ar verktyget fortfarande inom garantitid?

Ar verktyget CE mérkt?

Har verktyget reparerats tidigare?

Har DEWALT originalreservdelar anvants?

Ar verktyget komplett med alla batterier och laddare etc?

Har alla delarna samma alder?

Har skadan uppkommit genom felaktighet i material eller fabrikation?

Uppvisar verktyget spar av hart slitage eller missbruk?

Uppvisar verktyget spar av skador beroende pa yttre paverkan eller av
frimmande &mnen/partiklar?

g unde
nticertifikat

|

a
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GARANTIRIKTLINJER FOR
AUKTORISERAD SERVICE

Introduktion

Detta héfte skall ses som en guide, och &r avsett att anvandas av véra auktoriserade serviceagenter, for att hjédlpa
dem att skilja mellan slitha och missbrukade delar och delar som ar behaftade med négot tillverkningsfel. Detta ar
riktlinjer och identifierar inte alla feltyper.

Det slutgiltliga beslutet om att tdcka kostnader under garanti, ges fran den auktoriserade serviceagenten, lokal
servicechef och DEWALT centralt.

Exempel pa specifika felorsaker ges och klassificeras som foljer:

Defekt material eller tillverkning
Tackt av garantin

Overdriven forslitning eller missbruk
Ej tackt av garantin

Var finns datumkoden

Alla produkter (inkluderat verktyg, tillbehor och tillsatser) har datumkoder.
Vid alla garantiansprak, maste datumkoden identifieras. Datumkoden bestar av 8 tecken.

Exempel pa datumkoder:

200634 U0

201002 16

200812 UA

Datumkoder kan finnas var som helst
pa utsidan av produkten
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VAD AR DeWALT POLICY
ANGAENDE GARANTI?

DEWALT® Ett ars garanti

DEWALT garanterar att produkten &r fri fran material- och/eller fabrikationsfel vid leverans till kund. Garantin ar
i tilldgg till konsumentens lagliga rattigheter och paverkar inte dessa. Garantin géller inom medlemsstaterna i
Europeiska Unionen och i det Europeiska Frihandelsomradet. Om en DEWALT produkt gar sonder pa grund av
material- och/eller fabrikationsfel eller brister i dverensstimmelse med specifikationen, inom 12 manader fran
kopet, atar sig DEWALT att reparera eller byta ut produkten med minsta besvar for kunden.

DEWALT® Tre-Ars Garanti

Detta géller alla DEWALT® XR® Litium produkter. Den forldngda garantin

ar ett tillagg till DEWALT® Ettars garanti. Garantin galler efter registrering,
som skall goras inom 4 veckor fran inkdpsdatum. Inkdpsbevis och
garanticertifikat skall uppvisas vid reklamation. Den forldngda garantin
omfattar inte laddare och batterier. De técks av den normala ettérs garantin.

Utvardera en reklamation - forsta stegen

Du maste ha ett bevis pa inkdpet innan du utvdrderar en reklamation mot
garantin. Produkter som inte ar markta med CE-mérket dr inte tackta av
DEWALT garantin. DEWALT produkter maste bara CE-markningen som visas
hérunder:
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CE-mérkningen ar ett lagligt krav for produkter tackta av ett eller fler EU-direktiv som stipulerar dess
anvéandning. Det betyder att DEWALT har kontrollerat att produkten uppfyller kraven i tillhorande direktiver.*

*Exkluderar Laser och Pneumatik. Dessa verktyg behdver inte CE markning.

24103_01_Service_War_Lflt_SE.indd 5-6

TOLKNING AV
GARANTIPOLICYN

Garantins innebord:

DEWALT reparerar, kostnadsfritt, varje fel beroende pa defekt material eller fabrikation inom 12 manader (om
inte annan garantitid har angivits) fran inkpsdatum.

Denna garanti tacker inte fel beroende pa dverdriven forslitning eller missbhruk av produkten.

Denna garanti galler inte nar reparationer har utforts eller forsokt att utforas av icke auktoriserade personer.

Skador pa grund av felaktigt material eller fabrikation

DEWALT tillampar mycket hdga kvalitetsnormer pa sina leverantérer och tillverkningsmoment, och 100% av alla
produkter &r testade innan de lamnar fabriken. Det finns emellertid tillfallen da fel i produktion kan uppsta.

Dar det efter besiktning hos auktoriserad service har konstateras att:

a) Komponenter som monterats felaktigt,

b) En eller flera komponenter som inte har tillverkats i enlighet med produktionsbeskrivningen och ligger utanfor
specifikation,

da sakerstaller DEWALT‘s garanti att ovanstaende fel repareras och att produkten injusteras i enlighet med

tillverkarens specifikation. Detta ar helt kostnadsfritt for koparen.

Nedanstaende exempel tiacks inte av garantin:

Krossat hus, fallskada

Averkan pa anhll - traffad av klingan

Sprickor pa tappad produkt
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TOLKNING AV TOLKNING AV
GARANTIPOLICYN GARANTIPOLICYN

—

EIR— \ MISSBRUK
1 varit utsatta for normalt slitage. X Exempel p& missbruk inkluderar:
: - - e Extrema stotar eller fall. e Anslutning till felaktig natspanning.
rts och i den miljo som den and i. Omfatt e Skador fororsakade av fraimmande féreméal sasom: e Anvéndning av felaktiga tillbehdr, tillsatser
ce agent. - spik, skruv, sten, sand, fukt etc. eller batterier.

¢ Anvéndning av fel verktyg for uppdraget. e Avsaknad av rekommenderat underhall

e Forandring av verktygets specifikation. (speciellt hammare).

e Langvarig exponering i miljoer som orsakar rost, e Anvandning av felaktigt smérjmedel.

korrosion, intern blastring, etc.

1 Y =
L - -
Sprucket vaxelhus fororsakat genom missbruk  Rétta monteringsdetaljer maste Krokt slagstift: Under anvandning har spiken
anvindas traffat ett hart foremal. Rekylen har krokt
slagstiftet

Serviceforsok av icke auktoriserade personer

Under inga som helst omstandigheter ska en kund forsoka att serva sitt eget verktyg under garantiperioden.

Ett sadant forsok gor garantin ogiltig for detta verktyg.

Garantireparationer ska enbart utforas av en auktoriserad DEWALT serviceagent. Exempel pa felaktiga reparationer
ar: felaktigt anslutna komponenter, kldmda anslutningskablar, felaktig montering med felaktiga vridmoment.

Allmanna riktlinjer

o Ett kvitto eller faktura maste uppvisas. Klargor om dokumentet ar det som ldmnades nar produkten inkoptes, samt
forsakra dig om att den ligger inom garantitid.

e Produkten maste ha anvénts i enlighet med bruksanvisningen.

* Alla garantiansprak maste uppvisa kundens namn, adress och telefonnummer.

e Tjanster utférda under garanti forlanger eller fornyar inte garantitiden pa verktyget.

e Anvand endast DEWALT original reservdelar.

e Acceptera inte garantiansprak pa produkter som varit reparerade med icke original delar, likvdl som med batterier
av okant ursprung.

e Acceptera inte garantiansprak pa verktyg som tappats, missbrukats eller skadats.

o Artiklar som ar sélda som en del av ett reklam/aktivitet set (exempelvis klader eller elutrustning) vanligen kontakta
din lokala servicechef for assistans.

Transporter
e For att skydda produkten under transport bor den returneras for reparation i sin original forpackning.
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RIKTLINJER
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Livsléi.hg'd' év batterienhet *

Batterier ar forbrukningsvaror som forr eller senare tar slut. Det
~ och hur mycket de anvinds. Batterier kan ocksé skadas av yttre :
enkla tips om hur man kan forlanga batteriets livslangd och dar -,'..'-"* .
Forvaring: e T
Batteriet bor forvaras fullt uppladdat p torr och sval plats men ost. Om batte %rats ung
- lang tid, eller &r nytt, bor det formateras for att na full kapacitet. Fo ing = 3-£ '.'&"" gar och urladdning
foljd, (ej djupurladdnlng) DE9116 har dock automatlsk formatering om batteriet fér sitta i laddaren minst 4 ti

Pt Laddmnd""_l'Er i A o :

° Batterlei skaII laddas nar maskinen w&ﬂ en nedgéang av varvtale "_‘
) * Lét batteriet svalna i innan det saTtE"Taddarenh I '.?'l

u- ., Ideal|sk>BmUr\7nTngs’temperaturf&r Iﬁﬂ’ﬂhmg ar 20 gr. Celsius. '
° Laddnlnqua*v kalla (<4gr.) eller varma (>40 gr.) batterier medfor omedelbara skador
e e Upprepade Iaddnlngar@v delvis urladdade batterier forkortar bnllkstlden
T6m och ladda batteriet var 20:de Iaddnlng

- Urladdning

Batteriet kan a,vge~rr|" “Kﬂt strom med-s‘ta_;k varmeutveckllng g
_ innebéra ovamaﬂmng av enskilda celler. 0verbe|ast
snabbt vilket alstrar vdrme som forkortar ba

som branda komponenter eller ;qj.‘ do i 1"
[O) vaxel for arbete som : | skruv ragnlng
: bar fullstandig tomning a

Jetta forstor batteriet fullstandig

SERITCE
assible 1

Qbeer | pogcess

i

-

Anvéndaren har forsokt att
Oppna batteriet

~_Anvéandaren har tappat bat
'i och fororsakat aII rlig ska

Serva maskinen regelbundet. Délig kontakt ellan
strt')mfbrbrukning med varmeutvec g
fatt s

Pegasus battei testare

A 75

:
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RIKTLINJER

Chuckar

Chuckar ar verktygsfasten och de finns i flera utféranden. Huvudgrupperna ar
nyckelchuckar och snabbchuckar. Olika specifikationer finns ocksa. Exempelvis
ar de, som ar monterade pa slagborrmaskiner konstruerade for att klara
maskinens slagverkan. Vid montering av verktyg i nyckelchuckar ar det viktigt att
man drar med nyckeln i samtliga hal for att undvika att verktyg slirar. Lika viktigt
ar det att inte spanna snabbchuckarna for hart, exempelvis med verktyg. Detta
kan innebéra att en eller flera spannbackar i chucken ej kommer att I6pa i sina
banor. Skador pa chuckar kan uppkomma beroende pa oldmpliga anvandningar,
missbruk eller ofdrsiktighet, till exempel:

Skada fororsakad av korning mot betong

* Slirning beroende pa felaktig atdragning av verktyg i chucken. eller andra harda ytor

e Korning med chucken dikt an mot murverk eller andra hérda yto r
som orsaker forslitning.

e Intrdng av frimmande partiklar som byggts upp i chucken.

e Chuckar ar normalt forslitningsartiklar och ticks inte av garantin. Chuckar
som inte ar tillverkade enligt konstruktionsbeskrivningen tacks av garantin.

* Rost fororsakat av olamplig eller lang exponering av fukt.

e Om demonteringsforsok utforts genom att anvénda felaktiga verktyg galler
ej garantin.

Brénd rotor (Overbelastad)

Motorer

Huvuddelen av ett elektriskt verktyg dr motorn. For att fungera lange utan problem, dr motorn utrustad med en flékt
som ar fast pa rotoraxeln. Systemets kylningseffekt ar direkt forbunden till rotorhastigheten. Ju storre belastning som
laggs pa en motor desto mer energi krédvs for att halla uppe varvtalet. Om motorhastigheten sanks och kyleffekten
minskar kan det leda till en kritisk Gverhettning. For att undvika dverhettning, ska motorn alltid vara i stand att rotera
sa néra sitt mérkvarvtal (RPM) som mdjligt och saledes tilldta kylsystemet att arbeta effektivt under driftstiden av
verktyget. En dverhettad motor, som aldrig ar ett garantifel, ar nastan alltid en indikering pa en felaktig anviandning
av verktyget (medvetet eller omedvetet), eller ett felaktigt val av verktyg for en specifik anvandning.

Strombrytare och kretskort

Alla elverktyg kontrolleras med en strombrytare. Aktivering av ett elverktygs huvudstrombrytare sker antingen i form av
en avtryckare, slid eller vippa, som i vissa fall kan lasas i till- eller franldget. Kortfristiga problem med strémbrytare
orsakas normalt av skada pa avtryckaren eller Iasningsmekanismen pa verktyg som tappats. Andra tidiga problem &r
anslutningarna pé strombrytaren d.v.s. skruv som inte ar tillréckligt atdragna eller losa. For hart tdragna skruv kan
skéra av kabelanslutningar. Anslutningsfel ticks normalt av garantin. Langfristigt: strombrytare kan fastna i till- eller
franlaget beroende pé att span, betong eller gipsdamm etc trangt in. | extrema fall kan damm péverka brytarens interna
anslutningar, som da kan fororsaka en ljusbage. Detta leder till intermittent funktion eller avbrott. Dessa fel tacks inte
av garantin. Strombrytare och kretskort kan vara kéansliga for statisk elektricitet. Som sadana skall de alltid forvaras och
monteras genom att anvinda lamplig skyddsutrustning. Observera att dessa komponenter ocksa ar kinsliga for hoga
stromtoppar och vdrme som fororsakats genom overlast. Sddana typer av fel omfattas inte av garantin.

Laser

Laser far endast repareras/kalibreras av auktoriserade agenter, som &r trdnade och
certifierade av DEWALT. Forsok inte att reparera eller kalibrera en produkt om du inte
har kunskap och ratt utrustning. Om produkten uppvisar fysiska skador som sprickor i
glas eller krokt laserhuvud, s& ar det orsakat av fall och fér inte accepteras under
garanti. Om produkten uppvisar optisk missvisning, referera till bruksanvisningens
kalibreringskontroll.
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ETT ARS FRI FOREBYGGANDE o
SERVICE KONTRAKT INFORMATION PA NATET

DeWALT katalogen anger:

Om du behdver underhall eller service pa ditt DEWALT verktyg, inom 12 manader fran inkdpsdatum, har du rétt
till en fri service utan kostnad. Denna utfors av vara auktoriserade DEWALT verkstader*.

Vederhaftigt inkdpsdokument maste uppvisas. Underhallet géller arbetskostnad och exkluderar
reservdelar och tillbehdr, om inte fel under garanti konstateras.

Féljande punkter ingér i 12 manaders fri underhallsservice kontraktet:
e Funktionstest
e Kontroll av kolborstar (Om tillampbart)
e Kontroll av chuck (Om tillampbart)
e Inspektion av kablage (Om tillampbart)
e Hogspanningstest (Om tillampbart)
e Inre och yttre rengoring
e Specifikationskontroll och kalibrering (Om tillimpbart)
e Byte av delar vid eventuellt garantifel
¢ Rekommendationer till anvandaren om &tgarder som erfordras sdsom:
- Underhall dar slitagedelar maste bytas
- Byte av slitagedelar
- Byte av smorjmedel och titningar
e “ToolTag” Flagga dar utfort arbete listats

Delar som inte tiacks av garantin omfattas inte av detta servicekontrakt. Till exempel att byte utslitna
kolborstar, remmar, smdrjmedel och téitningar.

*Ett ars fri service omfattar inte DEWALT spikpistol DCN690.
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