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AUTORISERET SERVICEREPRASENTANT -
GARANTI-LYNTJEKLISTE RETNINGSLINJER FOR GARANTI

Indledning

Dette dokument er en vejledning til brug for vores autoriserede servicerepraesentanter og skal hjeelpe dem med
at skelne mellem slidte dele, misbrugte dele og defekte dele i forbindelse garantideekning. Det drejer sig om
retningslinjer, som ikke omfatter alle typer svigt.

Foreligger der et originalt, gyldigt kebsbevis?

Det er den autoriserede servicereprasentant, der afger, hvorvidt garantien deekker. | tvivistilfeelde treeffes den

Laber garantiperioden for veerktgjet stadig? endelige afgarelse dog af den lokale servicechef.

Vejledningen indeholder eksempler pa specifikke arsager til svigt. De er klassificeret som falger:

Materialefejl og fabrikationsfejl

i - ?
Er veerktgjet forsynet med et CE-maerke” Dakkes af garantien

Overdreven slitage eller misbrug af vearkigjet
Dakkes ikke af garantien

Er veerkigjet tidligere repareret?

Er der anvendt originale DEWALT reservedele? ! NEJ

Forefindes vaerktgjet komplet med alle batterier, opladere osv.?
Er alle dele lige gamle?

Skyldes skaden fejl i materiale eller forarbejdning?

Viser veerktejet tegn péa overdreven slitage eller misbrug?

Viser veerktgjet tegn pa skader, som skyldes ydre pavirkninger eller Datokodens placering
fremmedlegemer? Alle produkter (herunder veerktgj, tilbehgr og ekstraudstyr) er forsynet med en datokode.
Datokoden skal angives i forbindelse med alle garantikrav. Datokoden bestér af 8 karakterer.

Er der tidligere udfort reparationer i overensstemmelse med vejledningen Eksempler pa datokoder:

og af en autoriseret tekniker? . NEJ 200634 U0
201002 16
200812 UA
Datokoderne kan vare placeret hvor
Hvilken type garanti gaelder for veerktajet? 14ar 3ar* 00 LS [ Gl
| deekke repa t stykke vasrkiaj, skal tieklisten i , ; ovenstéende

2vet med g RVer e g.
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HVAD ER DEWALTS FORTOLKNING
GARANTIPOLITIK? AF GARANTIBEVISET

DEWALT® etarig garanti

DEWALT har tillid til kvaliteten af sine produkter og tilbyder derfor brugerne en omfattende garanti.
Garantierkleeringen er en tilfgjelse til og har ingen negativ indflydelse pa professionelle brugeres
kontraktmaessige rettigheder eller private brugeres lovfaestede rettigheder som forbrugere.

DEWALTP® trearig garanti

Geelder for alle DEWALT® XR® lithium-ion-produkter. Den udvidede toarige garanti
er en tilfgjelse til DEWALT®s etérige standardgaranti. Garantien treeder i kraft,

nar brugeren registrerer DEWALT® XR® lithium-ion-produktet inden

for fire uger fra kebsdatoen.

Vurdering af et krav - De farste trin

De skal have et kabsbevis, for De tager stilling til noget garantikrav. Ngg'epunkterne i garantien er fg'gende:
Produkter, der ikke har noget CE-meerke, daekkes ikke af DEWALTSs garanti.

DEWALT reparerer uden beregning alle fejl, som skyldes fejl i materialer eller forarbejdning, inden for 12
DEWALT-produktet skal veere forsynet med CE-markning som vist nedenfor: P gning g y g g 9

maneder fra kpbsdatoen.

Garantien daekker ikke sigt af dele, som skyldes overdreven slitage eller misbrug af veerktgjet.

DEWALT K7 _ Garantien daekker ikke i tilfeelde, hvor reparationer er forsggt af uautoriserede personer.

SR TTFRE (e - : - ®
D25123 -0 o T L U Fejl i materialer eller forarbejdning
TN e A b L ek,

e stimis (NP BJ0ed P B/ ' DEWALT stiller meget haje kvalitetskrav til sine leveranderer og fabrikationsprocesser, og alle produkter testes,
o for de forlader fabrikken. Det sker dog i sjeeldne tilfeelde, at der er tale om et defekt produkt.

Hvis De er overbevist om, at en mangel ved et produkt skyldes enten

a) ukorrekt samling pa fabrikken eller

b) en eller flere af produktets komponenter ikke overholder specifikationens graenser,
da deekker DEWALTSs garanti reparation af produktet uden beregning.

Nedenstaende eksempler er ikke omfattet af garantien:

CE-maerkningen er et lovkrav for produkter, der er omfattet af et eller flere af EU's direktiver, som kraever
brug af denne maerkning. For DEWALT-produkters vedkommende betyder det, at DEWALT har kontrolleret, at
produktet opfylder kravene i de relevante direktiver*.

Misbrugt afskeermning - pévirkning med Brud pé kabinet, fordi enheden er tabt Revner i tabt enhed
klinge

*Geelder ikke lasere og pneumatik; disse produkter kreever ikke CE-maerkning.
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FORTOLKNING
AF GARANTIBE
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FORTOLKNING
AF GARANTIBEVISET

Misbrug af vaerktej

Eksempler pa misbrug: _ e

o Ekstreme pavirkninger eller tab. e Langvarig udsattelse for miljgpavirkning.

* Indtreengning af fremmedlegemer, for eksempel * Forkert elektrisk spznding.
som, skruer eller sand. e Brug af forkert tilbeher eller batterier.

o Anvendelse af vaerktgj, som ikke egner sig il * Manglende anbefalet service (iser hamre).
formalet. forkert smering (Deres elektriske vaerktej kreever

« Enhver modificering af et stykke vaerktg;. ingen ekstra smoring, sd smor ikke veerktgjet; det

skader de indvendige dele).

Revnet gearhus pa grund af misbrug af Der skal bruges korrekt klingetilbehgr En bgjet slagbolt viser, at semmet har ramt noget
vaerkigjet inden i traekabinettet, som har sendt belastning
tilbage pé slagbolten.

Service forsggt udfert af uautoriserede personer

Kunden ma under ingen omstendigheder forsgge selv af servicere sit veerktgj i garantiperioden.
Ethvert forsag herpa medferer, at garantien bortfalder.
Garantireparationer méa kun ufgres af en autoriseret DEWALT servicerepraesentant.

Generelle retningslinjer

e Kraev altid kebsbevis. Det skal sikres, at det er et gyldigt dokument, som er udstedt pa kebstidspunktet, og at
garantiperioden for veerktojet ikke er udigbet.

¢ | nogle lande skal der udfyldes garantikort, som skal falge med det vaerkigj, der returneres under garantien.

e Produktet skal have veret anvendt i overensstemmelse med brugervejledningen.

e Alle garantikrav fremsattes med angivelse af kundens navn og adresse.

e Service, der udferes under garantien, forleenger eller fornyer ikke garantiperioden for veerkigjet.

e Brug kun originale DEWALT reservedele.

e Tag ikke imod et produkt, der er repareret med uoriginale komponenter, herunder uoriginale batterier.

e Tag ikke imod veerktgj, der er misbrugt, tabt eller beskadiget.

e Med hensyn til artikler, der er solgt som en del af et reklamesat (for eksempel beklaedning eller elekiriske artikler),
skal De henvende Dem til Deres lokale servicechef om assistance.

Transport

e For at beskytte varktgjet under transport skal det indsendes til reparation i den originale emballage inklusive
settets boks.
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RETNINGSLINJER

Batterlpakker generel pleje*

For at sikre, at man opnar battenpakkens mak3|male levetid, er d

"~ skal overholdes. Kontroller, at brugeren har overholdt felgende
LI EETS
1. Batteri tyder optimalt, nar detnplades ved rumtemperatur. [
R eller (?\?ér 40 °C. Under disse forhold oplades batteriet ikke ful
- 2. Hvis batteriet er varmt, skal brugeren tage det ud af opladeren
3. Brugeren mé ikke forsoge af aflade batteriet ud over det punkt, hvc
Fam det m@;ﬁ;ﬂeﬁ’f“ som opgaven krasver. Det kan forarsage permanent 3
4. Brugeren mé ikke tape veerktgjets udl_ger fast for at aflade batteriet 1.‘.-.‘
5. Batteriet skal opbevares kaligt og tart. His s temperaturen overs iger 49 % F
6. Brugeren bﬁ‘?fjévnllgt oplade batté@ﬂﬁ'n natten for at drage f Id fordﬁf d

optimal drgtggd.:egﬁbatten Ievetld
R Battentermmalerne skal beskyttes med opbevaringshaetten, nd batterl €
lpse metaldele i boksen i nerheden af batteriterminalerne).

- 8. Batteriernes holdemekanismer skﬂ,beskyttes mod overlast ¢ .-’:-"-“’;l ‘
af batterg}gm&ﬁf@é’ri@et negativt. K
L Overbelagmmﬁﬁaskmen Hvis man overbelaste
permanent skade pé battericellerne.

D
SFRNEE B
assible 1

&

ikke er i b

Brugeren har forsggt at dbne

Brugeren har tabftterie
batteriet som har taget aIvr lig ske

De batterier, der mo!ag S‘underg
originale batterier), for at opna

e
Pegasus batteritester

% G-,
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RETNINGSLINJER

Borepatroner
Skader pa borepatroner kan opsté pa grund af misbrug, for eksempel:

* Bitudskridning pa grund af forkert tilspaending af borepatronen.

e Slitage, som skyldes, at boremaskinen har veret anvendt med
borepatronen kerende mod harde overflader.

e Man har ladet partikler blive siddende i borepatronen (risikoen minimeres
ved at rense boret, for det settes i borepatronen).

e Borepatroner daekkes normalt ikke af garantien, medmindre de ikke
opfylder fabrikkens designspecifikationer.

* Rust forarsaget af langvarig udsattelse for fugt.
¢ Hvis man forsgger at fjerne borepatron eller tilbehar ved hjelp af
forkerte redskaber, for eksempel ved at bruge en skruestik.

Slitage, som skyldes, at boremaskinen har
veeret anvendt med borepatronen kerende
mod murvaerk eller andre héarde overflader

Motorer

For at sikre lang holdbarhed er motorerne udstyret med en ventilator. Dette
kolesystems effektivitet star i direkte forbindelse med maskinens hastighed.
Nar en motor udsattes for gget belastning, kreeves der mere energi for

at opretholde det nominelle omdrejningstal. Under langvarig belastning
falder motorens hastighed, og keleeffekten reduceres hurtigt. Derpa stiger
temperaturen i motoren, hvilket kan medfare kritisk overophedning.

Maskinen er udbraendt (overbelastet)

For at undga overophedning skal motoren til enhver tid kunne arbejde med sit optimale omdrejningstal. En
overophedet motor, som aldrig deekkes af garantien, er nasten altid tegn pa ukorrekt anvendelse af et varktg;.

Kontakter og printkort

Kontakter og printkort kan veere falsomme over for statisk elektricitet. Der skal derfor altid opbevares og monteres
under passende beskyttelse mod statisk elektricitet. Bemaerk: Kontakter og printkort er falsomme over for hgj stram
og steerk varme forarsaget af overbelastning af veerktejet. Svigt af denne art daekkes aldrig af garantien.

Lasere

Lasere kan kun repareres og/eller kalibreres under garantien af autoriserede
teknikere, som er uddannet og certificeret af DEWALT. Forsgg ikke at kalibrere
og/eller reparere et produkt, hvis De ikke er fuldt uddannet og ikke har det
rigtige kalibreringsudstyr.

Hvis enheden har lidt fysisk skade for eksempel i form af knust glas eller
et bojet rotationshoved, skyldes det, at den har veret tabt, og den er ikke
deekket af garantien.

Hvis enheden har en optisk forskydning eller en fejlsporing, skal brugeren henvises til afsnittet "Field
calibration check" [feltkalibreringskontrol] (undertiden kaldet praecisionskontrol) i brugervejledningen. Hvis
feltkalibreringskontrollen ikke laser problemet, skal laseren serviceres og kalibreres af en autoriseret tekniker.
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ET ARS GRATIS
SERVICEAFTALE ONLINE-OPLYSNINGER

| DEWALTSs katalog star der:

Hvis De har brug for vedligeholdelse eller service af Deres DEWALT veerktgj i lobet af de farste 12 maneder efter
kab, er De berettiget til én gratis service. Denne service vil blive udfgrt uden beregning af en autoriseret DEWALT
tekniker™.

Kebshbevis skal forevises. Arbejdslen er inkluderet. Tilbehar og reservedele er ikke inkluderet, medmindre
dette falder ind under garantien.

Folgende punkter er omfattet af den gratis serviceaftale:
e Funktionalitetstest
e Eftersyn af barster, hvor det er relevant
e Eftersyn af borepatron, hvor det er relevant
e Eftersyn af kabel, hvor det er relevant
e Qverslagsprove, hvor det er relevant
¢ Indvendig og udvendig rengering
e Pracisionskontroller og kalibrering, hvor det er relevant
e Udskiftning af eventuelle dele med garantifejl
e Eventuelt ngdvendig anbefaling til brugeren, for eksempel
— Forebyggende vedligeholdelse
— Udskiftning af sliddele
— Udskiftning af smgremiddel eller pakninger
¢ Anvendelse af tool tag

Udskiftning af dele, som ikke er deekket af garantien, er heller ikke omfattet af den gratis serviceaftale.
Det gaelder for eksempel udskiftning af nedslidte berster eller udskiftning af smgremiddel eller pakninger.

*Den etarige gratis serviceaftale galder ikke for DEWALT DCN690 sgmpistol til indramning
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