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Puh. 010 400 4333

Sahkaposti: asiakaspalvelu.fi@shdinc.com

®
Keftamusta tunnusvéri on DEWALTin teollisuustydkalujen ja tarvikkeiden tavaramerkki. ®
DEWALT pidattaa oikeuden muuttaa teknisié tietoja ilman eri iimoitusta. o
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TAKUUN
TARKISTUSLISTA

Onko alkuperdinen ostotosite saatavilla?

Onko tyokalun takuu edelleen voimassa?

Onko tyokalussa CE-merkki?

Onko tyokalua korjattu aikaisemmin?
Onko alkuperéisia DeWALT-osia kaytetty?

KYLLA

El

Onko tydkalun kaikki akut, laturit jne. tallessa?
Onko kaikkien osien kéyttoika sama?

Johtuuko vaurio materiaali- tai valmistusviasta?

Onko tyokalussa liiallisen kulumisen tai vaarinkayton merkkeja?

Onko tyokalussa merkkeja siitd, etta ulkoiset vaikutukset tai vieraat esineet
olisivat aiheuttaneet viat?

Onko valtuutettu korjauspalvelu suorittanut mahdolliset aikaisemmat

utuja. *

-
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VALTUUTETUN HUOLTOPALVELUN
TAKUUOHJEET

Yleista

Tamé asiakirja on tarkoitettu valtuutettujen huoltopalveluiden viiteoppaaksi, jonka avulla kuluneet osat, vaarinkdytetyt
osat ja vialliset osat voidaan tunnistaa helpommin takuumaksuja varten. Ndmé ohjeet ovat yleisid, eivatka ne kata
kaikkia vikatyyppeja.

Valtuutetun huoltopalvelun vastuulla on hyvéaksya takuuvaateet; ristiriitatapauksissa lopullinen paatds on kuitenkin
paikallisella huoltopaallikolla.

Annamme esimerkkeja vikatapauksista ja ne on luokiteltu seuraavasti:

Materiaali- tai valmistusviat
Takuun piiriin kuuluvat viat

Liiallinen kuluminen tai tyokalun vaarinkaytto
Takuun piiriin kuulumattomat viat

Paivayskoodin sijainti
Kaikissa tuotteissa (mukaan lukien tyokalut, lisdvarusteet ja lisdvarusteet) on péivayskoodi
Kaikki takuuvaateet edellyttavat, ettd paivayskoodi tunnistetaan. Paivayskoodi sisaltda 8 merkkia.

Esimerkki paivayskoodeista:

200634 U0

201002 16

200812 UA

Paivayskoodit voivat olla missé tahansa
kohtaa laitteen ulkopinnassa.
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DEWALTIN TAKUUKAYTANNON
TAKUUKAYTANTO TULKITSEMINEN

DEWALT® Yhden vuoden takuu

DEWALT on vakuuttunut tuotteidensa laadusta ja tarjoaa siksi kattavan takuun. Tama takuusitoumus on lisdys
kayttajan lakisaateisiin oikeuksiin eiké vaikuta niihin. Takuu on voimassa Euroopan Unionin jasenvaltioissa

ja Euroopan vapaakauppa-alueella. Jos DEWALT-tuote menee epakuntoon materiaali- ja/tai valmistusvikojen
takia 12 kuukauden sisélld ostopéivastd, vaihdamme vioittuneet osat uusiin tai vaihdamme koko yksikon
veloituksetta.

DEWALT® Kolmen vuoden takuu

Tama koskee kaikkia DEWALT® XR®-litiumionituotteita. Pidennetty kahden
vuoden takuu on standardin DEWALT® yhden vuoden takuun pidennys. Takuu
edellyttad, etta kayttdja rekisteroi DEWALT® XR® -litiumionituotteen verkossa
neljan viikon sisalla hankinnasta.

Takuun paakohdat:

DEWALT korjaa maksutta materiaali- ja valmistusvioista aiheutuvat vauriot, jotka esiintyvét 12 kuukauden
kuluessa ostopdivamaarasta.

Reklamaation arvioiminen — ensimmaiset toimenpiteet

Ostotosite on saatava ennen takuuvaateen arvioimista. DEWALTin takuu ei
kata tuotteita, joissa ei ole CE-merkkia. DEWALT-tuotteessa

on'oitava alldiGleva CE_merkki: Takuu ei koske osien vikoja, jotka aiheutuvat liiallisesta kulumisesta tai tydkalun vaarinkaytosta.

Takuu ei ole voimassa, jos valtuuttamattomat henkilot ovat yritténeet korjata laitetta.

Materiaali- tai valmistusviat

DEWALT soveltaa erittdin korkeita laatustandardeja toimittajiin ja valmistusprosessiin, kaikki tuotteet testataan
ennen niiden toimittamista myyntiin. Joissakin harvoissa tapauksissa voi kuitenkin esiintya tuotevikoja.

19 BE = by i

WM Y [ ISSRLE i Pl

By 8 ISl (RFE  -D0E P S
3

Kun tuotevian syyksi voidaan todeta joko

a) virheellinen valmistustoimenpide tai

b) yhden tai useamman valmistajan valmistaman osan poikkeavuus tuoteméaérityksista,
DEWALTIn takuu korjaa tuotevian maksutta.

Takuu ei kata alla olevia esimerkkeja:

CE-merkki on lainmukainen vaatimus tuotteissa, joiden kéyttoa yksi tai useampi EU-direktiivi saatelee.
DEWALT-tuotteiden kohdalla se merkitsee, ettd DEWALT on todennut tuotteen tayttavéan asiaankuuluvien
direktiivien vaatimukset*.

Késitelty suoja - terdn osuminen

*Ei koske lasereita ja pneumatiikkaa, silld ne eivét vaadi CE-merkkia.
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TAKUUKAYTANNON TAKUUKAYTANNON
TULKITSEMINEN TULKITSEMINEN

—

ER— Tydkalun vadrinkaytto
1 Kulumista”. - N Esimerkkeja tyokalun vaarinkaytosta:
- e Huomattavat iskut tai pudotukset. e Tyokalun kayttaminen vaaralla verkkojannitteella.
en kiiyttoymparisto. vglltuu sltopalvelu mé « Vlieraiden esineiden, kuten naulojen, ruuvien ja e Vaarien lisavarusteiden tai akkujen kayttaminen.
- hiekan sisaan paasy. e Suositellun huollon noudattamatta jattdminen

* VVdran tyokalun kayttdminen tyGtehtavéan (erityisesti vasarat).
e Tydkaluun tehdyt muutokset. e \/aaran rasvan kayttaminen (sahkotyokalu ei vaadi
* Pitkdaikainen altistuminen ympéristdolosuhteille. lisdvoitelua, tyokalua ei saa voidella, muutoin sen

sisdosat voivat vaurioitua).

- e iz .
Tyokalun védrinkdyton aiheuttama Oikeaa terd4 on kaytettava Védntynyt iskuri osoittaa, ettd naula on osunut
vaihdelaatikon halkeaminen puukotelon sisélld olevaan rakenteeseen ja

aiheuttanut iskurin taaksepéin taipumisen

Valtuuttamattomien henkildiden suorittamat huoltoyritykset

Asiakkaan ei tule missddn tapauksessa yrittdd huoltaa tyokalua itse takuun ollessa voimassa.
Muutoin tyokalun takuu mititoityy.
Takuun aikaiset korjaukset saa suorittaa vain valtuutettu DEWALT-huoltopalvelu.

Yleiset ohjeet

¢ Pyyda ostotosite. Varmista, etté tosite on voimassa ja ettd se on tehty ostohetkelld. Tarkista myos, ettéd tyokalun
takuu on voimassa.

e Joissakin maissa on tdytettdva takuukortit, jotka tulee antaa takuuaikana palautettujen tyokalujen mukana.

e Tuotteen kdyton aikana on oltava noudatettu kayttohjeita.

e Kaikissa takuuvaateissa on oltava asiakkaan nimi ja osoite.

e Takuun aikana tarjotut palvelut eivat pidenné tai uusi tydkalun takuuta.

e Kayta ainoastaan alkuperéisia DEWALT-varaosia.

* Al4 hyvéksy tuotetta, jota on korjattu muilla kuin alkuperaisilla DEWALT-osilla, mukaan
lukien muut kuin alkuperdiset akut.

* Al4 hyvaksy takuun omaavia tyokaluja, joita on vaarinkaytetty, pudotettu tai jotka ovat vaurioituneet.

e Kun tuotteet kuuluvat tarjouspakkaukseen (esim. vaatetukset tai sahkdosat), pyyda lisatietoa paikalliselta
huoltopéallikoita.

Kuljetus

e Kuljetusvaurioiden vélttamiseksi tyokalu tulee toimittaa korjaukseen sen alkuperdisessa pakkauksessa
varustepakkauksen kanssa.
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OHJEET

Bongr
Akut - Yleinen yllapito* :
_ Noudata parhaita menettelytapoja yleisend _§.’;i|§r_1_tj'dr]éi varmistaakse
© Kayttdja on noudattanut seuraavia ohjeita:
leim LI EETS
1. Akun optimaalinen suorituskyky saavutetaan, kun se ladataa
O 20°C lampotiloissa. Naissa olosunteissa akku e lataudu t
- 2. Jos akku on kuuma, kéyttdjan tulee jattaa se pois laturista vahi
vastaa huoneen lampétilaa. e S
Pt 3. Kayttdjan ei tule yrittad kayttéd akkuvirtaa enad, jos tyokalun teho ja véantd ova
alhaisé"n'r]T)i. Téma voi aiheuttaa pysyvég ygurion, joka estdé akun latautum
tydkalun liipaisinta akkuvirran Rﬁlﬁﬁimiseks.!m - -
© 4. Akkua tulee sdilyttaZ viiledssd ja a paikassa. Jos lAmpiti 0
5. Kéyttéijé}_g
s optimaalisen kéyg@igjg,n ja akun kaytt6idn saavuttamiseksi.
6. Akun navat tulee suojata suojatulpilla, kun laitetta ei Kayteta (nt mﬂﬁ*m i
paciadd varustepakkaukseen akun napojlﬁﬂéheﬂe). ' bt | ] ]
7. Akun lukfyasmi ﬂfé&suolata vaarinkaytolta tai huomattavalta kontan M ‘
kiinnittymiseen. s : H
. Koneen ylikuormitus. Jos kone ylikuormite [ k
vaurioitumiseen.
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OHJEET

Istukat

Istukka voi vaurioitua vaarinkayton vuoksi, esimerkiksi:

e Terd luisuu virheellisen istukan kiristyksen vuoksi.

e Jos kuluminen johtuu poran kéyttamisesta istukan ollessa kovaa
pintaa vasten.

e |stukkaan on kertynyt jad@mia (puhdista poranterd aina ennen sen
asettamista istukkaan riskien minimoimiseksi).

e Takuu ei yleensd kata istukoita, ellei niissd ole valmistusvirheita.

e Pitkdaikaisen kosteuden aiheuttama ruoste.

e Jos yritit poistaa istukat tai lisdvarusteet vaaria tyokaluja kéyttéen,
esimerkiksi ruuvipuristimella.

Moottorit

Pitkan kayttoian takaamiseksi moottoreissa on jaahdytystuuletin.

Kyseisen jadhdytysjarjestelmén tehokkuus on suorassa suhteessa varusteen
nopeuteen. Kun moottoriin kohdistetaan huomattavaa kuormitusta,
nimelliskiertonopeuden ylldpitamiseen vaaditaan enemmaén virtaa.
Pitk&aikaisen kuormituksen alla moottorin nopeus laskee ja jaahdytysteho
laskee nopeasti. Moottorin lampoétila talldin kasvaa, jolloin tuloksena voi olla

Jos kuluminen johtuu poran kayttamisesta
istukan ollessa muurausta tai muuta kovaa
pintaa vasten

Varusteen palaminen (ylikuormitus)

kriittinen ylikuumentuminen. ®

Ylikuumenemisen vélttdmiseksi moottoria on kéytettdva aina optimaalisella kierrosnopeudella. Ylikuumentunut
moottori, joka ei kuulu takuun piiriin, on lahes aina merkki virheellisesta tyokalun kaytosta.

Kytkimet & PCB-yksikot

Kytkimet ja PCB-yksikot voivat olla pysyvid herkkid osia. Niiden sdilytyksen ja asennuksen aikana tulee aina
kayttaa asianmukaisia pysyvia suojia. Huomautus: Kytkimet ja PCB-yksikot ovat herkkia suurvirralle ja tyokalun
ylikuormituksesta aiheutuvalle lammodlle. Takuu ei kata kyseisid toimintoja.

Laserit

Ainoastaan DEWALTin kouluttamat ja sertifioimat valtuutetut huoltopalvelut

Takuun piiriin kuulu voivat Korjata ja/tai kalibroida takuun piiriin kuuluvia lasereita. Al4 yrita

hyvaksymiseksi. _ : . kalibroida ja/tai korjata tuotetta, jos et ole saanut tiydellistd koulutusta eiké
5 '_ sinulla ole asiaankuuluvia korjaus- ja kalibrointilaitteita.

--a( E 15-1t . Jos laitteessa on fyysisia vaurioita, kuten rikkoutunut lasi tai vaantynyt pyoriva
| vail -5} | ja tes cistoja k pad, ne johtuvat tydkalun putoamisesta eivatkd ne kuulu takuun piiriin.

%
Kayttaja on yrittényt avata ak ayttdja on pudottanut ak

aiheutunut vakavia vah
ut tulee toimittaa edusta

e

d |

-
Jos laitteessa on optinen poikkeama tai virheellinen kohdistus, katso ohjekirjan osio “Kalibroinnin tarkistus”
(ts. tarkkuustarkistus). Jos kalibrointitarkistus ei ratkaise ongelmaa, valtuutetun huoltopalvelun on huollettava

ja kalibroitava laite.

B
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ILMAINEN )
YLLAPITOHUOLTO TIEDOT INTERNETISSA

DEWALT-esitteesti:

Jos DEWALT-tyokalusi tarvitsee huoltoa 12 kuukauden kuluessa ostosta, olet oikeutettu yhteen maksuttomaan
huoltoon. Huollon suorittaa maksutta valtuutettu DEWALT-korjaamo*.

Ostotodistus on esitettdva. Takuu kattaa myds tyon. Takuu ei kata tarvikkeita eikéd varaosia, ellei niissa
ole vikaa.

Maksuttoman huollon sopimus kattaa seuraavat:
e Toiminnallinen testi
e Harjojen kayttoian tarkistus, jos asiaankuuluva
e |stukan tarkistus, jos asiaankuuluva
e Kaapelin tarkistus, jos asiaankuuluva
e Pursetesti, jos asiaankuuluva
e Sisdinen ja ulkoinen puhdistus
e Tarkkuustarkistukset ja kalibrointi, jos asiaankuuluva
e Takuun piiriin kuuluvien vioittuneiden osien vaihto
¢ Vaadittujen toimenpiteiden suositteleminen, esimerkiksi
— Ennaltaehkaisevé huolto
— Kulutusosien vaihto
— Rasvan tai tiivisteiden vaihto
e Tyokalun tunnusmerkin kéytto

Maksuttoman huollon sopimus ei kata takuun piiriin kuuluvien vioittumattomien osien vaihtoa.
Takuu ei esimerkiksi kata kuluneiden harjojen, rasvan tai tiivisteiden vaihtoa.

*Yhden vuoden maksuton takuu ei koske DEWALT DCN690 -naulauskonetta
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