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GARANTI OG SERVICE

Vennligst se de gjeldende betingelser som gjelder i ditt marked.

Adresse lokalt kontor

www.DEWALT.com www.2helpu.com

DEWALT

Postboks 4613 Nydalen
0405 Oslo

Kundeservice: 22 90 99 10
Kontor: 45 25 13 00

en sort/gule fargen er brul ktp DEWALT erktgy og tilbehor s GUARAN I EED GUARAN I EED
et vare . DEWALT reserverer seg retten til endringer uten TO“GH® ®
orhan ing.
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KORT SJEKKLISTE
FOR GARANTI

Er det fremlagt en gyldig kvittering for kjgpet?

Er verktpyet fortsatt innenfor garantiperioden?

Er verktpyet CE-merket?

Har verktgyet blitt reparert tidligere? Er det benyttet originale DeWALT-deler?

Er verktgyet komplett med alle batterier, lader etc?
Er alle deler av samme alder?

Er skaden oppstatt som fglge av defekt i materialer eller feil ved produksjonen?

Baerer verktpyet preg av for hard eller feilaktig bruk?

Har verktgyet spor av skader som skyldes ekstern pavirkning eller
fremmedlegemer?

Er det tidligere utfort reparasjoner i henhold til manualen og hos en autorisert
reparatgr?
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NEI

Hva slags garanti har verktgyet?
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AUTORISERT REPARATOR
RETNINGSLINJER FOR GARANTI

Introduksjon

Dette dokumentet er ment som en rettledning for vare autoriserte reparatgrer (Authorised Service Agents), for
a hjelpe til med & skille mellom slitte deler, feilaktig brukte deler og defekte deler, for & se hva som dekkes av
garantien. Dette er en rettledning og identifiserer ikke alle feiltyper.

Beslutningen om & godkjenne en garantisak paligger den autoriserte reparatgren, men i tvilstilfeller paligger den
endelige avgjarelsen den lokale servicesjefen.

Eksempler pa spesifikke arsaker til feil er beskrevet og klassifisert under:

Defekte materialer eller produksjonsfeil
Dekkes av garantien

Stor slitasje eller feilaktig bruk av verktgyet
Dekkes ikke av garantien

Hvor finner du datokoden

Alle produkter (inkludert verktigy, tilbehgr og ekstrautstyr) har datokoder.
For alle garantikrav ma datokoden leses av. Datokoden bestar av 8 tegn.

Eksempel pa datokoder:

200634 UO

201002 16

200812 UA

Datokoder kan vaere plassert ulike
steder pé utsiden av enheten.

03/04/2013 17:08



HVA ER DEWALT TOLKNING AV
GARANTI-POLICY? GARANTI-POLICYEN

DEWALT® 1-ars garanti

DEWALT er overbevist om kvaliteten pa sine produkter og gir derfor en omfattende garanti til kundene.
Garantierklaeringen kommer i tillegg til, og ugyldiggjer ikke kontraktsmessige rettigheter for profesjonelle
brukere eller lovmessige rettigheter for ikke-profesjonelle brukere som regnes som privatpersoner.

DEWALT® 3-ars garanti

Dette gjelder alle DEWALT® XR® produkter med Litium-lon teknologi. Utvidet
2-ars garanti kommer i tillegg til standard DEWALT® 1-ars garanti. Garantien
er gyldig nar brukeren har registrert DEWALT® XR® produktet med Litium-lon
teknologi pa nettet innen fire uker etter kjgp.

Vurdering av kravet — forste trinn

Du mé forst se en gyldig kvittering for du kan vurdere noe garantikrav. Viktige punkter ved garantien:
Produkter som ikke er CE-merket dekkes ikke av DEWALTs garanti.

DEWALT vil reparere uten kostnader alle defekter som skyldes feil ved materialer eller produksjon innen 12
DEWALT-produktet skal ha CE-merking som vist under: P y P )

méneder etter kjgpsdato.
Garantien dekker ikke defekte deler som skyldes for stor slitasje eller feilaktig bruk av verkteyet.

Garantien gjelder ikke dersom reparasjon har vart forsgkt gjort av uautoriserte personer.

DEWALT [K:1: rT—— : Defekte materialer eller produksjonsfeil

D25123 -ad

DEWALT anvender svert hpye standarder for underleverandarer og produksjonsanlegg, og alle produkter testes

Tr i d ' e e o
Y DL = i E |
iy emeenss () JOM A | for de forlater fabrikken. Men i sjeldne tilfeller vil det likevel oppst& produktfeil.

5 5 SISl (RFE  R-D0W DR

Dersom du er overbevist om at en produktfeil skyldes enten:

a) feil montering ved produsenten eller,

b) feil fra produsenten ved produksjon av en eller flere komponenter i produktet i forhold til de spesifiserte
grensene, sa gir DEWALTs garanti reparasjon av slike feil pa kundens produkt.

Eksemplene under dekkes ikke av garantien:

CE-merkingen er et lovpalagt krav for produkter som er dekket ved ett eller flere EU-direktiver om produktets
tiltenkte bruk. For DEWALTSs produkter viser det at DEWALT har verifisert at produktet samsvarer med kravene i
de relevante direktivene™*.

Feilaktige slag mot beskyttelse eller blad Sprekk i huset grunnet fall Sprekker i produktet eller fall

*Unntatt er lasere og pneumatisk utstyr, slike produkter trenger ikke CE-merking.
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TOLKNING AV
GARANTI-POLICYEN
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TOLKNING AV
GARANTI-POLICYEN

FEIL BRUK AV VERKT@Y
Eksempler pa feil bruk av verktpy omfatter: e Feil spenning pa verktayet.
e Ekstreme slag eller fall. * Bruk av feil tilbeher eller batterier.
* Innfering av fremmedlegemer, for eksempel spikere,  ® Manglende anbefalt service (spesielt
skruer, sand. hammermaskiner).
* Bruk av feil verktgy i forhold til bruksomradet. e Bruk av feil type fett (elektriske verktay krever ikke
» Alle modifikasjoner pa et verktay. ekstra smgrning, dersom du smerer verktgyet vil det
e For lang eksponering til miljpet. skade interne komponenter).

- e .
Sprukket girkasse som skyldes feil bruk Det ma brukes korrekt bladfeste Boyd tennstift viser at spikeren har truffet en

av verktoyet gjenstand i treverket, som har gitt tilbakeslag
med belastning av tennstiften.

Service forsgkt utfort av uautoriserte personer

Kunden skal under ingen omstendigheter forspke & utfgre vedlikehold pa verkteyet i garantiperioden.
Alle slike forsgk gjer garantien ugyldig for verktayet.
Garantireparasjoner skal kun utfgres av en autorisert DEWALT-reparater.

Generelle retningslinjer

e Krav om kvittering. Forsikre deg om at det fremlegges et gyldig dokument som dokumenterer Kjgpstidspunktet og
at verktgyet fortsatt er innen garantiperioden.

e | noen land mé garantikortet fylles ut og leveres sammen med verktgyet ved krav om garantireparasjon.

e Produktet skal veere brukt i henhold til bruksanvisningen.

e Alle garantikrav skal veere pafgrt kundens navn og adresse.

e Tjenester som leveres under dekke av garantien vil ikke forlenge eller fornye verktgyets garantiperiode.

e Bruk bare originale DEWALT reservedeler.

e Aksepter aldri et produkt som er reparert med komponenter som ikke er originale DEWALT komponenter,
inkludert batterier som ikke er originale.

e Aksepter aldri garantikrav for verkigy som er brukt feil, har falt ned eller er skadet.

e For artikler som er solgte som del av en kampanje (for eksempel klzr eller elekiriske apparater), vennligst kontakt
din lokale servicesjef for assistanse.

Transport

* For & beskytte verktoyet ved transport til garantireparasjon ber det returneres i den originale emballasjen,
inkludert esken for verktgysettet.
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RETNINGSLINJER
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Batteripakker — vanlig stell* ) _ eWALT
For & sikre maksimal levetid pa en batteripakke er det noen gode eNere Efih-gf 77
S e o ‘Kontroller om brukeren har fulgt ﬁblgende retnlngsllnjer BN

assible 1

LI EETS
Okt 1. Batteri top nér optimal ytelsemed lading ved romtemperatul
over 40°C. Under slike forhold vil ikke batteriet bli ladet helt o
Wi 2 Dersomrhaﬁeaetﬂw varmt skal brukeren Ia det sta i laderen i
3. Brukeren ma ikke forspke a br"EE'fthT’clde batterlet etter det punktet
Fam momeﬁ‘l’éf'é'ﬁm kreves for jobben. Det kan fore til permanent skade
Brukeren skal ikke tape fast avirekker ren _ga verktgyet for & lade ut bat r;u.__
4, Battenah-skalulag?ég*kmllg og tort. Dersom temperaturen overs rider 49°C ke
5. Brukeren bor rege e|meSS|g lade over hele natten for & & iIuII e”da
optimal brukstid og levetid pa batteriet. . P
- 6 Batterlpolene skal lmkyttes ved & bruke lagringshetten nér ba eriet |k
metalldeler Fve?k%yesken neer batterlpolene)
- 7. Batterifestene skal beskyttes molmssbruk eller kraftig tilsm :

verkt(ayeg, L ”,_':,.L =-='
=B, Overbelastning av maskinen. Der M T1aE e qul
fes pa battericellene. 3
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Dersom det er tydelig a

k- ﬂrukeren har misizt ned | ‘ f

slik at det har fatt alvor -F*

Brukeren har forspkt a &
batteriet

- —
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Chucker

Skader pa chucken kan skyldes feil bruk, for eksempel:

e Sluring av bit pa grunn av feil tiltrekking av chucken.

e Slitasje som skyldes bruk av drillen der chucken kjgres mot en hard overflate.

* Oppbygging av smuss pa chucken (for & redusere risikoen, gjor alltid ren
drill-biten for den settes i chucken).

e Chucker dekkes vanligvis ikke av garantien, sa fremt de ikke er produsert
innen grensene i designspesifikasjonen.

¢ Rust som skyldes for lang eksponering for fuktighet.

e Dersom det er forsgkt & ta av chucken eller tilbehgr ved hjelp av feil
verktay, f.eks. en skrustikke.

Slitasje som skyldes bruk av drillen der
chucken kjgres mot murverk eller andre
harde overflater.

Motorer

For & sikre lang levetid er motorene utstyrt med en kjolevifte. Effekten av
dette kjolesystemet er direkte relatert til hastigheten pa ankeret (akslingen).
Dersom en motor utsettes for ekstra belastning kreves det mer energi for &
opprettholde det spesifiserte turtallet (RPM). Under lang tids belastning vil
motorhastigheten falle og kjaleeffekten vil raskt avta. Motortemperaturen vil
da gke, det kan fore il kritisk overoppvarming.

Ankervikling utbrent (overbelastning)

For & unngé overoppheting ber motoren alltid brukes med optimalt turtall. En overopphetet motor gir aldri krav pa
garanti, det er nesten alltid et tegn pa feil bruk av verktayet.

Brytere og kretskort

Brytere og kretskort kan vare sensitive for statisk elekirisitet. De skal derfor lagres og monteres ved hjelp av korrekt
beskyttelse mot statisk elekirisitet. Merk: Brytere og kretskort er sensitive for hgy strem og varme fra overbelastning
av verktay. Slike feil dekkes aldri av garantien.

Lasere

Lasere kan bare repareres og/eller kalibreres med dekning fra garantien
ved reparatgrer som er opplert og sertifisert av DEWALT. Ikke kalibrer
og/eller reparer et produkt dersom du ikke er fullt oppleert eller ikke har
det korrekte verktgyet for reparasjon og kalibrering.

Dersom enheten har fysiske skader, som f.eks. knust glass eller bayd
rotasjonshode, sa skyldes det at verktgyet er mistet ned og det kan ikke
dekkes av garantien.

Dersom enheten har en optisk forskyvning eller ikke er innrettet korrekt, se brukermanualen for feltkalibrering (“Field
calibration check") - som noen ganger kalles ngyaktighetssjekk. Dersom feltkalibreringen ikke Igser problemet, ma
laseren ha service og kalibreres av en autorisert reparater.
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1-ARS GRATIS
SERVICEKONTRAKT ONLINE INFORMASJON

DeWALT-katalogen sier:

Dersom du har behov for vedlikehold eller service pa ditt DEWALT-verktgy i de farste 12 manedene etter kjopet,
far du 1 service gratis. Den vil gjennomferes gratis hos en autorisert DEWALT reparater*.

Kvittering ma fremvises. Inkluderer arbeid. Ekskluderer tilbeher og reservedeler safremt disse ikke
sviktet under garantien.

Folgende deler dekkes innen den gratis servicekontrakten:
e Funksjonstest
® Inspeksjon av barste-levetid der det er aktuelt
e Chuckinspeksjon dersom ngdvendig
e Kabelinspeksjon dersom ngdvendig
e Flash-test dersom ngdvendig
e Intern og ekstern rengjoring
¢ Ngdvendige kontroller og kalibrering dersom ngdvendig
e Utskifting av deler som har sviktet og som dekkes av garantien
e Anbefale brukeren ngdvendig tiltak, som f.eks.
— Forebyggende vedlikehold
— Skifte av slitedeler
— Skifte av fett og pakninger
e Merking av verktgyet

Utskifting av deler som har feilet men ikke dekkes av garantien, utfores ikke som del av gratis
servicekontrakt. For eksempel dekkes ikke skifte av slitte borster, skifte av fett eller av pakninger.

*1 ar gratis service gjelder ikke DEWALT DCN690 rammestifter
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