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GARANTIA - LISTA DE

VERIFICACAO RAPIDA

0 comprovativo de compra original é valido?

A ferramenta encontra-se dentro do periodo de garantia?

A ferramenta a reparar tem a marca CE?

A ferramenta tem reparagdes anteriores?
Foram usadas pecas genuinas DEWALT nessas reparagoes?

SIM

NAO

A ferramenta esta completa com todas as baterias, carregadores, etc?

A avaria foi causada por um defeito de material ou mao de obra?

A ferramenta apresenta sinais de desgaste excessivo ou abuso?

A ferramenta apresenta sinais de danos causados por influéncia de factores
externos ou corpos estranhos?

A ferramenta tem reparag0es anteriores realizadas em conformidade
com o manual e por agente autorizado?

SIM

NAO

Qual o periodo de garantia da maquina?

r reparad
- Obriga

-
L
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1 Ano

3 Anos*

S !E las marcadas a

N

ORIENTACOES DE GARANTIA
PARA AGENTE AUTORIZADO

Introducao

Este documento serve como um guia de referéncia para a utilizagéo dos nossos Servigos Autorizados, para facilitar a
distincdo entre pecas gastas, abuso e pecas defeituosas. Estes sdo pontos de orientacdo e néo identificam todos os
tipos de avaria.

A decis@o de autorizar a garantia é a do Servico Autorizado — Agente , no entanto, em casos de litigio, a deciséo final
cabe ao Director da Assisténcia Técnica local.

Exemplos de falhas especificas de avaria sdo fornecidas e sdo classificados da seguinte forma:

Defeitos de material ou de fabrico
Cobertos pela garantia

Excesso de desgaste ou ma utilizacdo da ferramenta
Nao cobertos pela garantia

Onde encontrar o codigo de producao

Todos os produtos (incluindo ferramentas, acessorios e anexos) tém codigos de producéo. Para todos os pedidos de
garantia, o codigo de producéo deve ser identificado. O cddigo de producdo é feita de 8 caracteres.

Exemplo de codigos

de producao:

200634 U0

201002 16

200812 UA

Codigos de produgéo podem ser
localizadas no exterior da unidade.
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QUAL E A POLITICA DE GARANTIA NA INTERPRETANDO A
DEWALT? POLITICA DE GARANTIA

DEWALT® Garantia Um Ano

DEWALT esta confiante na qualidade dos seus produtos e oferece uma excelente garantia para profissionais.
Esta declaracdo de garantia é um completamento, e ndo interfere de alguma maneira os seus direitos
contratuais. A garantia é valida dentro do territrio dos Estados Membros da Unido Europeia do Espaco Europeu
de Comeércio Livre.

DEWALT® Trés Anos de Garantia

Aplicavel s6 a produtos da gama DEWALT XR Lithium lon. A extensao de 2
anos de garantia ¢ adicional a garantia DEWALT de um ano. A garantia é
valida quando o usuario regista a sua ferramenta DEWALT XR Lithium lon
através da nossa péagina online num periodo de até 4 semanas apds a data
de compra.

Aspectos fundamentais da Garantia sao:

DEWALT vai reparar, sem 6nus, qualquer defeitos decorrentes de defeitos de material ou mao-de-obra no prazo
de 12 meses a contar da data da compra.

Avaliacao de uma reclamacao - primeiros passos

Vocé deve obter o comprovante de compra antes de avaliar qualquer
reclamacao de Garantia. Os produtos que ndo s&o marcados com uma
marcacao CE ndo sdo cobertos pela garantia DEWALT. O produto DEWALT

o - " A garantia ndo cobre as falhas parte devido ao desgaste excessivo ou mau uso da ferramenta.
deve exibir a marcacéo CE, conforme demonstrado abaixo:

A garantia ndo se aplica quando os reparos foram tentados por pessoas nao autorizadas.

Defeitos de material ou mao-de-obra

! DEWALT aplica normas de altissima qualidade para seus fornecedores e operagoes de fabricagdo, e 100% de

- t] ~ , Sy , - .
025123 a8 TR i todos os produtos sdo testados antes de sairem da fabrica. Ha, no entanto, raras ocasioes em que um defeito do
KTy P F. 1 L] H 1

N iicais (a7l b aned e N D ' produto ocorre.

|H‘!_H.
L]

Se puder ser verificada para sua satisfagao pelo facto do defeito do produto ser causada por:

a) montagem incorrecta pelo fabricante ou,

b) falha do fabricante na fabricagdo de um ou mais componentes do produto n&o estando dentro das
especificacoes limites do seu design.

Os exemplos abaixo nao sao cobertos em garantia:

A Marcacao CE é uma exigéncia legal para os produtos abrangidos por uma ou mais das directivas europeias
que estipula o seu uso. No caso de produtos DEWALT isso significa que DEWALT verificou que o produto
cumpre as exigéncias das directivas relevantes.

maquina

* Excluindo Lasers e ferramentas pneumaticas, estes productos néo requerem marcagao CE.
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INTERPRETANDO A INTERPRETANDO A
POLITICA DE GARANTIA POLITICA DE GARANTIA

Desgaste USO INDEVIDO DA FERRAMENTA * A exposicdo prolongada ao meio ambiente.
A garantia DEWALT n&o cobre componentes que estio sujeitos ao "desgaste excessivo". Exemplos de ma utilizacao da ferramenta incluem: * Voltagem errada. ’
* Impactos e quedas. e A utilizagdo de acessorios incorrectos ou baterias.
0 termo "uso e desgaste" refere-se ao niimero de horas que um produto tem sido utilizado e ao meio ambiente * A introdugo de objectos estranhos, por exemplo, * Falta de servico/manutencao recomendada
onde foi utilizado. A extenséo de uso e desgaste de qualquer produto sera determinado pelo Agente Autorizado. pregos, parafusos, areia. (espt_amalmente martelos). 3
e Utilizar a ferramenta errada para uma determinada e Uso incorrecto de massa lubrificante (a sua
As seguintes pecas sdo exemplos e podem estar sujeitas a desgaste e, portanto, ndo sdo cobertas se o produto aplicagao. ferrgr_nenta nao requer |Ub_rlfl_0§1930 ﬁdlClOﬂal, nao
tem tido um uso excessivo em relagéo a aplicacdo e ao meio ambiente para o qual foi concebido: * Qualquer alteracao a ferramenta. !Ubflflque a ferramenta pois ira danificar as pecas
* 0 colector do induzido internas).
e Rolamentos
e |nterruptor
e Pistdo batente e conjunto da cambota _
e Embraiagens
* em geral, quaisquer outras partes que interagem L AT
R <o o i Y
0Os exemplos a seguir ndo sao cobertos pela garantia:
Caixa de engrenagem danificada causada por ~ Usar a ldmina com o enxaixe correto Percutor torcido mostra que o prego atingiu
ma utilizagdo da ferramenta uma massa no interior da caixa de madeira

provocando tensao sobre percutor

Assisténcia por pessoas nao autorizadas

Sob nenhuma circunstancia durante o periodo de garantia, o cliente devera tentar uma reparagéo na propria
ferramenta. Qualquer tentativa nesse sentido invalida a garantia para a referida ferramenta.

Reparaces em garantia s6 devem ser realizadas através de um Agente de Servigco Autorizado DEWALT.

Derreteu parte final - sobrecarga Terminais indutora derretidos  Pistdo batente com desgaste

- Orientagdes gerais
e Verificar comprovativo de compra. Esteja certo de que € um documento valido e que foi emitido no momento da
compra e que a ferramenta ainda esta dentro do periodo de garantia.

r e e Em alguns paises, cartdo de garantia deve ser preenchido e fornecida com a ferramenta a ser devolvida ao abrigo
# da garantia.
[ e 0 produto deve ter sido utilizado de acordo com o manual do usuario.
____ﬂ i * Todos os pedidos de garantia deve ter nome do cliente e endereco fornecido.
Pinho desgaste Contaminagao de residuos no  Danos causados pelo uso de e Servigos prestados ao abrigo da garantia, ndo aumentam ou renovam o periodo de garantia para a ferramenta.
interior da maquina rebarbadoras para polimento * Use apenas pecas de reposicdo genuinas DEWALT.
¢ N3o aceitar um produto que tenha sido reparado com pegas ndo genuinas DEWALT, componentes de terceiros,
¢ Além da declaracdo de "desgaste" sobre nossos produtos, as seguintes partes ndo sdo cobertos pela garantia, incluindo as pilhas ndo originais.
a menos defeituosos durante a fabricacdo, a ser determinada por Agente Autorizado: ¢ Nao aceite ferramentas em garantia que tenham sido abusados, derrubada ou danificada.
e Escovas e Para artigos vendidos como parte de um kit promocional (por exemplo, roupas ou artigos eléctricos), consulte o
e Buchas / Mandris Director de Assisténcia Técnica local para obter ajuda.
e Corpo motor
e Cabos (nota: cabos danificados impacta a seguranca da unidade e desempenho da ferramenta levando a Transporte
recusa de garantia) * Afim de proteger a ferramenta no transporte, esta deve ser entregue para reparacdes com a sua embalagem
* Percutor para pregadoras sem fios (item 45) s0 é aceita como garantia ao abrigo de uma garantia de 90 dias original, incluindo a caixa do kit.

apos a compra da ferramenta

*90 dias de pecas de desgaste ndo se aplica a agrafadora DEWALT DCN690.
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ORIENTACOES
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Baterias - Cuidados gerais *

Para garantir o0 maximo da vida de uma bateria existem algumas lidas Emﬂ'f 7

o usudrio seguiu as seguintes directrizes:

i assible 1

LI EETS
Dbkt 1.A batgg_e} ‘yal atingir um optlmo;desempgnho quando carregal
em temper"éﬂras abaixo de 4 ° C ou acima de 40 ° C. Nestas
ot i, completa, e pode ficar danificada permanentemente.
. b e i L .
2. Se a bateria estiver quente, o usuario deve deixa-lo ficar de fora do

Founs baterié’f;_gs'ﬁ?r atemperatura ambiente. Vel o
3. 0 usuario nao deve tentar descarregell.r_g bateria além do ponto em qu > a fe ta ndo executa ¢

_— carga completa. 0 usudrio ndo deve adicionar fita sobre o inte ruptor da ferrame
4. A baterilg QQ_;‘g.aerwarmazenada E'r'n local seco, fresco. Se a te p'g_rgtura ultrapassar 4
da bateria.
- 5. Periodicaméfﬁé‘:“ar Gga‘;’lrio deve carregar a bateria durante a no "dﬂﬁ#i 0 maxim
- carregamento. Sistema utiIizadol‘lﬁ;a uma execucao Optima e vida (il d2

6. Os termiggiadas??féﬁz_ias devem sergﬁtegidas com a tampa de arme y : |

(atencdo: ndo deixe as pecas de metal solto na proxi @ do 2 08 term
. Bornes da bateria devem ser protegido
da bateria para a ferramenta.
[O) 8. Sobrecarga da maquin

danos perm EH‘HEE

T
S STA nt A0 sejam seguidas, o prejuizo dai resulta

e torque necessdrio para o trabalho. Isso pode causar danos pe rmanentes W

Q
Sld

.H'l._‘l t!*

|
Usuario deixou ca
~ causand

0 usuario tentou abrir a
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Buchas / Mandris
Danos nas buchas podem ocorrer devido a mau uso, como por exemplo:

¢ Derrapagem da broca, devido ao aperto incorrecto da bucha.

e Danos causas por bater com a bucha em superficies duram durante a
aplicagéo.

e Permitir a acumulagao de detritos sobre a bucha (para minimizar o risco,
limpar a broca antes de inserir na bucha).

e Buchas normalmente ndo estdo abrangidos pela Garantia a menos que nao
sejam fabricadas dentro dos limites de especificagéo da marca.

e Oxidac&o causada pela exposicao prolongada a humidade.

e Se vocé tentar remover a bucha ou acessorios, utilizando ferramentas
incorrectas (exemplo no torno).

Desgaste causado pelo uso do berbequim
com a bucha a bater contra alvenaria ou
outras superficies duras

Motores

Para garantir um tempo de vida Util superior, os motores sdo equipados com
uma ventoinha de arrefecimento. A eficiéncia deste sistema de refrigeragao
esta directamente relacionada a velocidade do induzido. Quando 0 aumento
da tensdo é colocado no motor, mais energia é necessaria para manter

as RPM necessarias para o arrefecimento do motor. Tensdo prolongada a

velocidade do motor reduz e o arrefecimento diminui rapidamente. nduzido queimado (sobrecarregado) ®

Para evitar o sobreaquecimento, 0 motor deve ser capaz de operar nas RPM ideias. Um motor sobreaquecimento,
nunca é um caso de garantia, é quase sempre um indicio de ma aplicagéo de uma ferramenta.

Interruptor e PCB

Interruptor e PCB podem ser sensiveis a electricidade estatica. Como tal, eles devem sempre ser operados
e armazenados com a devida proteccédo anti-estatica apropriada. Nota: Os interruptores e PCB sé&o sensiveis ao
calor e sobrecarga de corrente. Essas falhas ndo sdo cobertos pela garantia.

Lasers

0 laser s6 pode ser reparado ou calibrado sob garantia por agente autorizado,
que foi treinado e certificado pela DEWALT. No repare ou calibrar um
produto se 0 ndo foi treinado ou ndo tém o equipamento correcto para
reparar o calibrar.

Se o0 produto tem danos fisicos, tais como o vidro partido ou uma falha
na cabeca rotativa, resultado de uma queda a ferramenta a reparacio
nao é coberta pela garantia.

Se o produto esta ligeiramente descalibrado, por favor, consulte 0 manual do usuério, seccéo verificacéo de
calibragao (por vezes chamado de verificago de precis@o). Se a calibragem néo resolver o problema,
0 laser tem de ser calibrado através dos nossos servigos técnicos.

03/04/2013 17:08



UM ANO DE CONTRATO _
DE SERVICO GRATUITO INFORMACOES ON-LINE

0 catalogo DEWALT informa:

Se precisa de uma manutengéo para a sua ferramenta DEWALT, nos 12 meses seguintes a compra, tem direito
a um servigo gratuito. Pode ser realizado, gratuitamente, num agente autorizado DEWALT.

Prova de compra deve ser apresentada. Inclui mao-de-obra. Exclui os acessorios e pecas
sobressalentes, a nao ser que apresentem defeito sendo dada a garantia.

Os seguintes itens estio abrangidos pelo Servigo gratuito do contrato:
e Testar a funcionalidade
e Inspeccdo das escovas quando necessario
e Inspecgdo da bucha sempre que necessario
* Inspecc¢do do cabo sempre que necessario
e Teste de duplo isolamento sempre que necessario
e |impeza externa e interna
* Precisdo e controlo de calibragcdo sempre que necessario
e Substituicdo de quaisquer pecas defeituosas em garantia
¢ Recomendacéo para o usudrio de ac¢éo preventiva sempre que necessarios, como
- A manutencéo preventiva
- Substituicdo de pecas de desgaste rapido
- Substituicdo de massas e vedantes
e Aplicacdo da etiqueta de reparagéo

A substituicao de pecas que nao tém defeito, nao é coberta como parte do contrato de servigo.
Por exemplo, substituindo-as escovas gastas ou a substituicdo de massa e vedantes nao sao cobertos
pela garantia.

AT DECKINT DML

*0 ano de manutengo gratuita ndo se aplica a agrafadora DCN690
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