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HIVATALOS MARKASZERVIZ
JOTALLASI UTMUTATO

JOTALLAS ES SZERVIZ

Ldsd a Magyarorszdgon érvényben |évd aktudlis szabalyzatot és torvényi feltételeket.

Az On Hivatalos DEWALT Markaszervize

www.DEWALT.com www.2helpu.com

A DEWALT TERMEKEK MAGYARORSZAGI
FORGALMAZOJA:

STANLEY BLACK & DECKER HUNGARY KFT.
1016 BUDAPEST, MESZAROS U. 58/B.

Tel.: 06-1/214-6452

GARANTALTAN GARANTALTAN

A sérga-fekete szindsszeallités a DEWALT késziilékeken és tartozékokon a védett DEWALT

markanév részét képezi. A DEWALT fenntartja maganak a jogot, hogy ajanlatait kiilon értesités * 2 ' '
nélkiil, barmikor megvaltoztassa. Az ajanlatok a készlet erejéig érvényesek.A képek csak
illusztréciok.Az esetleges tévedésekeért,és nyomdai hibakért feleldséget nem vallalunk.
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GARANCIALIS
ELLENORZO JEGYZEK

Rendelkezésre all a vasarlast igazol6 eredeti nyugta?

A szerszam még a garancialis idészakon beliil van?

Rendelkezik a szerszam CE jelzéssel?

Javitottak mar a szerszamot?
Eredeti DEWALT alkatrészeket hasznaltak?

A szerszdmot az akkumuldtorral/toltdvel sth. egyiitt hozzak vissza?
Egyiddsek az alkatrészek?

A kdrosoddst anyaghiba vagy dsszeszerelési hidnyossag okozta?

Latszik-e a szerszdmon tulzott vagy rendeltetésellenes hasznalat nyoma?

Ldtszanak-e a szerszamon kiilsé behatdsok altal okozott sériilések nyomai?

Az el6z6 javitasokat hivatalos markaszervizben, és kézikdnyv szerint végezték-e?

Milyen jellegi garancidval rendelkezik a késziilék ?

leljen a gar
az érvénye

\
L}
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aszoknak kell

HIVATALOS MARKASZERVIZ GARANCIALIS
FELTETELEK UTMUTATO

Bevezetés

Jelen dokumentum Gtmutatéként szolgdl a hivatalos markaszervizeknek a kopott, nem rendeltetésszer(ien hasznalt és hibas alkatrészek
azonositdsaban a garancidlis kifizetésekhez. Csupdn Utmutatdst ad, és nem tartalmaz minden tipusu hibat.

A garancidlis jogosultsdg elismerése a hivatalos kdzponti markaszerviz hataskdrébe tartozik, de vitds esetekben a végsé dontés joga a helyi
szolgdltatdsi igazgatot (Service Manager) illeti meg.

A konkrét hiba okat a kdvetkez6 példak szerint kell megadni és csoportositani:

Anyaghiba vagy 0sszeszerelési hidnyossdg
A garancia hatalya ala tartozik

Tulzott igénybevétel vagy rendeltetésellenes haszndlat
Nem tartozik a garancia hatalya ala

A datumkad feltiintetési helye

Minden termék (a szerszamok, tartozékok és kiegésziték egyarant) rendelkeznek datumkdddal.
Minden garancidlis igény esetén azonositani kell a ddtumkddot. A datumkdd 8 karakterbdl all.

Példaul:

200634 U0

201002 16

200812 UA

A datumkad barhol lehet a késziilék kiils6
burkolatan.
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A DEWALT GARANCIALIS A GARANCIALIS IRANYELVEK
IRANYELVEI ERTELMEZESE

A jotallas legfontosabb elemei a kovetkezdk:

A DEWALT dijmentesen kijavit minden, anyaghiba vagy dsszeszerelési hianyossag miatt fellépd rendellenességet a vasarlas napjatol
szamitott 12 honapon belil.

A j6tallas nem vonatkozik a tulzott igénybevétel vagy rendeltetésellenes hasznalat dltal okozott alkatrész hibdra.
A j6tdllas nem érvényesithetd, ha jogosulatlan személy probalta javitani a terméket.

Anyaghiba vagy dsszeszerelési hianyossag
&3 A DEWALT nagyon magas mindségi kovetelményeket tdmaszt beszallitdival szemben és gydrtasi eljérdsainal, és a termékek 100
DEWALT K: {: E | il — \ - " szdzalékat teszteljiik, miel6tt kikeriilnének a gyarbél. Mégis vannak olyan ritka esetek, amikor egy termék meghibasodik.
_I]Wﬁﬁ?": " P AT ] E
e _ (U0 T e Amennyiben megnyugtatéan ellendrizhetd, hogy a termék hibdjt az okozta, hogy
Hrwia (10 S2004 0PN T Ny a) a gyart6 helyteleniil szerelte dssze a terméket vagy,
AVERTISSEM _r'- ! b) a gydrto egy vagy tobb alkatrészt nem a tervspecifikdcioban rogzitett tliréshataroknak megfelelden gyartott le, a DEWALT garancia
biztositja a felhasznélénak az ilyen hibak ingyenes javitdsat.

D25123 -ai

Az alabbi példakra nem vonatkozik a jotallas:

—

A vezet6 rendellenes haszndlata —végo él sériilés A burkolat torése, leejtés miatt Repedések a leejtett késziiléken
e CEielﬁIést.
.
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A GARANCIALIS IRANYELVEK A GARANCIALIS IRANYELVEK
ERTELMEZESE ERTELMEZESE
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- « A SZERSZAM NEM RENDELTETESSZERU
Stelnek kitett” alkatrészek hibiira. HASZNALATA ) L o
: ‘. o o ] « A kornyezeti hatdsoknak vald tartds kitettség.
- - Wy : Peld’ak anem rendeltetes.szleru hasznélatra: . Hibds fesziiltség alkalmazdsa.
arra, hm_mjfhaszﬂtak a szerszan ornyezetre, ame « Tilzott iitések vagy leejtés. » Nem megfelel§ tartozékok vagy akkumultor haszndlata .
drkaszerviz jogoglth mega - Idegen targyak, pl. szogek csavarok, homok késziilékbe « Az ajanlott szerviz elmulasztésa (kiilngsen a kalapacsoknal
) ) ken'JIese. ; ] ] - Nem megfeleld kendzsir hasznalata (elektromos szerszdma nem
AN TRl - A ceInak’nemlme.gfeIe!o SZErszam haszndlata. igényel kiegészitd kenést, ne kenje a szerszémot, mert ezzel
026 + A szerszdm barmiféle talakitasa. Kérositja annak belsg részeit)
A nem rendeltetésszeru hasznalat miatt repedt Helyes vagoszerszam illesztést kell alkalmazni A meggorbiilt belovocsap azt mutatja, hogy a szeg
fogaskerékhdz beleiitkdzott valamibe a faban, és ez ellennyomdst fejtett ki

a beldvocsapra.

Jogosulatlan személy altal megkisérelt szervizelés

A vésarlonak a garancidlis iddszakon beliil semmilyen koriilmények kozott nem szabad a szerszdm szervizelésével prébélkoznia.
Azilyen jelleg(i prébalkozds érvényteleniti a garanciat.
A garancidlis javitdsokat kizdrélag a DEWALT hivatalos markaszervizei végezhetik.

Altalanos utmutaté

« Ragaszkodjon a vdsarlast bizonyité nyugtdhoz. Gy6z6djon meg réla, hogy érvényes-e a vasarlds idépontjaban kidllitott dokumentum,
és hogy a szerszam a garancialis iddszakon beliil van.

- Egyes orszagokban a kitoltott garanciajegyet a javitdsra visszavitt garancialis szerszammal egyiitt be kell mutatni.

« Gy6z6djon meg rdla, hogy a terméket a haszndlati Gtmutatd szerint haszndltak.

« Minden jotallasi igényhez meg kell adni a vasarld nevét és cimét.

« A garandidlis idszakban nyujtott szolgéltatdsok nem hosszabbitjdk meg a szerszdm garanciaidejét.

« Csak eredeti DEWALT cserealkatrészeket hasznaljon.

« Ne fogadjon el olyan terméket, amelyet nem eredeti DEWALT alkatrészekkel javitottak, beleértve a nem eredeti akkumulatort is.

« Ne fogadjon el olyan szerszdmot garancidlis javitasra, amelyet nem rendeltetésszerden hasznaltak, leejtettek vagy megsériilt.

« A promdcids csomag részeként eladott termékek (példdul ruhdzat vagy elektromos cikkek) tekintetében kérjen segitséget a helyi
szolgéltatasi igazgatdtol.

Szallitas
« A szerszamot szallitas kozbeni sériiléstdl valo védelme érdekében eredeti csomagoldsaban, a kofferrel egyiitt javasolt javitasra leadni.

o o e
#ﬁw s ol

”7
o

24103_13_ServiceWar Lflt HU.indd 7-8 @ 03/04/2013 17:06




UTMUTATO
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Akkumulator — Altalanos gondozas* :
Y e : DeWALT
Az akkumuldtor maximalis élettartamanak kihasznaldsa tg'[gg!(eben van néhéan I SERVICE ot
Some o e omee felhasznalo betartotta-e a kovetkezd itmutatasokat: : ]

assible 1

n TP
e 1. Az ak%?ﬁ’kkgr ériel qptimfiliueljesﬂ’;rlényég_hg_ szobah()’mérse'k! |
feletti kiilso homérsékleten toItenl.IIw_fle_Iltg;eIek mgl!.ett az akku nem é
2. Haazakku tilmelegedett, hagyja a toltés nélkiil pih-elrlr]i legalabb 2 drdig, hog
3. Afelhaszndlonak nem szabad annyirmme'rﬁ'enie az akkumuldtort, hogy az mar

Fiery miikodni.Ez az akku maradandé kérosodasét okozhatja, igy tobbé nem éri el a teljes
kapcsol6t az akkumuldtor lemeritése céljahdl. e

- |
4. Az akkumﬁvabs herenTa'F'o'ﬂ!.'l-'I: a lﬁm_grﬂlm, meghaladja 49 °C-ot, az csokk
L& 4
5. Idénként eqy &jszakan keresztiil ajanl tos az akkumulatort, hogy érvé ngge&iilh#ne
iizemidé"f_ ‘gskgl&gmmt biztositd el6nyei. 3 'h, #
6. Azakkumulator éringll(te.zlg'i;‘a véddkupak haszndlatdval kell védeni, amikor az akku nin
kozelében ne hagyjon régzitetlen fémtérgye_kat_a kofferben).
- 7. Az akkumuldtor rogzitéfiileit Gvni kell a:"@;{eltetésellenes hasznélattol
megfelelégggzﬁlé!éﬂ’sﬁszémban. , ™
. g ; . .
. Agép tultqi,belﬁﬁé?ﬁ tdlterheli az elektromos gépet, lemerith
okozhatja.

Ha egyértelmdi, hogy ezekez 3

o
z KJ felhaszndld Ieejtetgaz
amely sulyosan kdrosodott

A felhasznald megprébalta fe
akkumuldtort

§ v

Pegasus akkumuldtor teszter
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Tokmanyok
A tokmény megsériilhet a nem rendeltetésszer( hasznalat miatt, példaul:

« Aflrészar megcstszasa a tokmény nem elégséges megszoritdsa miatt.

« Olyan kopds, amelyet az okozott, hogy a fdrét gy lizemeltették, hogy kozben a tokmdny
kemény feliilettel érintkezett.

« Tormelék felhalmozddasa a tokményon (ennek kockdzatét keriilendé mindig tisztitsa meg
a szarat, mieldtt beillesztené a tokmanyba).

« A tokményra dltaldban nem vonatkozik a garancia, csak ha nem felel meg a
tervspecifikdcioban rogzitett tiiréshataroknak.

+ Rozsddsodds a nedvességgel valé huzamos érintkezés miatt.

+ Ha a tokmdnyt vagy tartozékokat nem a megfeleld szerszdmmal, példdul satu
segitségével probélja leszerelni.

Olyan kopés, amelyet az okozott, hogy a farét ugy
lizemeltették, hogy kdzben a tokmany falazattal vagy
mas kemény feliilettel érintkezett

Motorok

A hosszu élettartam biztositdsa érdekében a motor hiitéventildtorral van felszerelve. Ennek

a hiitérendszernek a hatékonysaga kdzvetleniil fiigg az armatira sebességétol. Ha fokozza a

motor terhelését, tobb energia sziikséges a névleges fordulatszdm fenntartasahoz. Huzamos

terhelés mellett a motor sebessége csokken, és a hitd hatds gyorsan sz(inik. llyenkor a motor
hémérséklete megemelkedik, ami veszélyes tilmelegedést okozhat.

Kiégett armatra (tdlterhelés)

A tdlmelegedés elkeriilése érdekében hagyni kell, hogy a motor mindig optimalis fordulatszamon mikddhessen. A tilmelegedd
motor, ami semmiképp nem elfogadhaté garancidlis kifogds, szinte mindig a szerszdm nem megfelel§ hasznalatara utal.

Kapcsolok és nyomtatott aramkorok (PCB-k)

A kapcsoldk és nyomtatott dramkorok érzékenyek lehetnek a sztatikus elektromossagra. Ezért mindig megfeleld sztatikai védelem biztositasa
mellet kell tarolni és beszerelni ezeket az elemeket. Megjeqyzés: A kapcsoldk és nyomtatott dramkorok érzékenyek a szerszam tilterhelése
miatt keletkez6 nagyobb dramerdsségre és hdre is. Az ilyen hibdkra soha nem vonatkozik a garancia.

Lézerek

Lézereket garancialis id6n beliil csak hivatalos szerviz javithat, és / vagy kalibralhat,
aki megfeleld képzéssel és a DEWALT dltal kibocstott tanusitvannyal rendelkezik.
Ne probdlja meg kalibrdlni, és / vagy javitani a terméket, ha nem rendelkezik a
megfeleld képzéssel.

Amennyiben a késziiléket kiilsé behatds illetve fizikai kdr érte , mint a torott liveg vagy
elhajlott forgd fej, ez annak a kdvetkezménye, hogy a szerszam leesett, és nem fogadhaté
el garancidlis javitasra.

Ha a késziiléknél észlel optikai eltolodast vagy mérési eltérést, kérjiik, olvassa el a kézikonyv " kalibralds ellendrzése" (néha pontossag
ellendrzés) fejezetét. Ha a kalibracid itmutatd és az ellendrzés nem oldja meg a problémat, kérjiik vigye a |ézert szakszervizhe ahol a lézert
szakképzet személyzet kalibralja az On szaméra.
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EGY EVES INGYENES _
SZERVIZSZERZODES ONLINE INFORMACIOK

A DEWALT kataldogusban ez olvashato:

Ha a vasarlast kovet6 12 honapon beliil DEWALT szerszdma szervizre vagy karbantartésra szorul, On egyszeri
ingyenes szervizatvizsgalasra jogosult. A szolgéltatast a hivatalos DEWALT madrkaszerviz ingyenesen elvégzi.

A vasarlas tényét igazolnia kell. Tartalmazza a munkadijat is. Nem tartalmazza a kellékek és a
cserealkatrészek arat, kivéve ha azokat jotallas keretében kell kicserélni.

Az ingyenes szervizszerzGdés kovetkezo tételekre vonatkozik:
« Madkodési teszt

« Szénkefe élettartam vizsgdlat, adott esetben

« Tokmany vizsgalat, adott esetben

« Kabelvizsgdlat, adott esetben

Fesziiltségvizsgdlat, adott esetben

Kiilsd és belsd tisztitds

Pontosségi ellendrzés és beszabalyozds, adott esetben
Barmely, a jotallas korébe tartozo alkatrész cseréje

A felhasznéldsra vonatkozé esetlegesen sziikséges ajanlasok, példaul:
— Megeldzd karbantartds

— Kopd alkatrészek cseréje

— Kendzsir vagy tomités csere

Szerszamcimke felragasztasa

Azoknak az alkatrészeknek a cseréjéért, amelyekre nem vonatkozik a garancia az ingyenes
szervizszerz6dés keretében is fizetni kell. Példaul az elkopott szénkefék vagy a kendzsir
és tomités cseréje nem ingyenes.

* Egy éves ingyenes szerviz szolgaltatds nem vonatkozik a DEWALT DCN690-es Keretszogezére
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