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DOTAZNIK PRO RYCHLOU
KONTROLU ZARUKY

Je k dispozici plivodni doklad o zakoupeni?

Je naradi jesté stale v zaruce?

Nachdazi se na naradi oznaceni CE?

Byla jiz dfive provadéna oprava naradi?
Byly pouzity originalni nahradni dily DEWALT?

Je naradi kompletni se vSemi bateriemi, nabijeCkami atd.?
Jsou vSechny dily stejné staré?

Byla zavada zplisobena vadou materialu nebo dilenskym zpracovanim?

Vykazuje naradi znamky nadmérného opoti'ebovani nebo Spatného zachazeni?

Vykazuje naradi znamky poSkozeni zpiisobeného vnéjsimi vlivy nebo cizimi
predméty?

Byly jakékoli pfedchazejici opravy provadény technikem autorizovaného servisu
a v souladu s pokyny z navodu pro obsluhu?

Jaky typ zaruky se vztahuje na toto naradi?
e 4o ] y x
— il T AN
tny certifika aruky .

-

24103_14_Service_War_Lflt CZ.indd 3-4

METODICKE POKYNY PRO MECHANIKY
AUTORIZOVANYCH SERVISU

Uvod
Tento dokument slouzi jako referencni pfirucka pro pouziti naSimi mechaniky v autorizovanych servisech a z hlediska
zaruCnich oprav pomaha rozliSovat mezi opotiebovanymi dily, nespravné pouzivanymi dily a poSkozenymi dily.

Rozhodnuti o platnosti zaruky zavisi na mechanikovi autorizovaného servisu. OvSem v pfipadé sporu spociva kone¢né
rozhodnuti na vedoucim autorizovaného servisu.

Priklady specifickych pfiCin zavady jsou stanoveny a jsou klasifikovany nasledovné:

Zavada materialu nebo Spatné dilenské zpracovani
Kryto zarukou

Nadmérné opotiebovani nebo nespravné pouziti naradi
Neni kryto zarukou

Kde hledat datovy kod

VSechny vyrobky (véetné naradi, pfisluSenstvi a doplfikil) jsou opatfeny datovym kodem.
U kazdé zarucni reklamace musi byt uréen datovy kdd. Datovy kdd se sklada z 8 znakil.

Priklady datovych kodu:

200634 U0

201002 16

200812 UA

Datovy kod se milze nachazet kdekoli
na povrchu naradi.
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JAKA JE POLITIKA SPOLECNOSTI INTERPRETACE
DEWALT TYKAJICi SE ZARUKY? ZARUCNI POLITIKY

Jednorocni zaruka DEWALT®

Spolecnost DEWALT si je zcela jista kvalitou svych vyrobkil, a proto nabizi svym zékaznik(im vyjimecné zaruéni
podminky. Toto prohlaseni o zaruce je doplfiujicim prvkem a neovlivni smluvni prava profesionalnich uzivatell
nebo zakonna prava soukromych hobby uzivatel(.

Zaruka DEWALT® v trvani tri let

Tato zaruka se vztahuje na vSechny vyrobky DEWALT® XR® Li-lon.
Prodlouzena zaruka v trvani dvou let je poskytovana navic k standardni
zéruce DEWALT® v trvani jednoho roku. Tato zaruka je platna, jakmile
uzivatel provede on-line registraci vyrobku DEWALT®.

Vyhodnoceni reklamace - prvni kroky

Pfed vyhodnocenim jakékoli reklamace v ramci zaruky musite predlozit Klicova hlediska zaruky jsou:
doklad o koupi. Na vyrobky, které nejsou oznaCeny znackou CE, se platnost Dojde-li bhem 12 mésicil od data zakoupeni k jakékoli zavadé vyrobku, ktera bude zplisobena vadou
zaruky DEWALT nevztahuje. Viyrobek DEWALT musi byt oznaCen znackou CE, viz nize: materialu nebo $patnym dilenskym zpracovanim, spoleCnost DEWALT provede bezplatnou opravu.

Zaruka se nevztahuje na poruchu dilil, ktera je zpiisobena nadmérnym opotiebovanim nebo nespravnym

DeWALT K./ ?: ] : pouzitim naradi.

025123 -os \ T - Zaruka ztraci platnost v pfipadé, ze byly opravy provadény neopravnénymi osobami.
TN reid ! 1wy be= i

‘:. II " - j : 1 4 - 4 1 4 4 1 4 y 14

e ','*" e rTT Vadné materialy nebo spatneé dilenské zpracovani ®
Spolecnost DEWALT vyzaduje od svych dodavatelil dodrzovani velmi pfisnych norem tykajicich se kvality

a vyrobnich procestl. 100 % vSech vyrobk( je prfed opusténim vyrobniho zavodu testovano. V ojedinélych

pfipadech se ovéem u vyrobku miiZe vyskytnout zavada.

U takovych pfipadd, kdy miZze byt ovéreno, zda vada vyrobku byla zpiisobena bud:

a) nespravnou montazi provedenou vyrobcem nebo,

b) chybou vyrobce pfi vyrobé jedné nebo vice soucasti vyrobku podle specifickych konstrukénich hodnot bude
zakaznikim podle zaruénich podminek DEWALT provedena bezplatna oprava takto poSkozeného vyrobku.

Oznaceni CE je zakonem stanovenou podminkou pro vyrobky spadajici pod jednu nebo vice norem EU, které . L o
stanovi jejich pouZiti. V pfipadé vyrobk{l DEWALT to znamend, Ze spolecnost DEWALT potvrzuje, Ze tyto vyrobky Na nize uvedené priklady se nevztahuje zaruka:
spliiuji pozadavky pfisluSnych norem. .

PoSkozené voditko - naraz pracovniho Prasknuti skiiné naradi zplisobené padem Praskliny na naradi po jeho padu
nastroje

*Nevztahuje se na lasery a pneumaticka naradi, tyto vyrobky nevyzaduji oznaceni CE.
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INTERPRETACE
ZARUCNI POLITIKY

Opotrebovani
Zaruka DEWALT se nevztahuje na soucasti, které jsou vystaveny nadmérnému opotfebovani.

Termin ,,Opotrebovani“ se vztahuje na pocet hodin, po ktery byl vyrobek pouZivan a na prostiedi, ve kterém byl vyrobek
pouzivan. Rozsah opotiebovani pro jakykoli vyrobek bude urCen vami, jako autorizovanym servisnim zastupcem.

Dale jsou uvedeny priklady dildi, které mohou byt vystaveny opotfebovani, a proto se na tyto ¢asti nevztahuje zéruka, byl-li

vyrobek prili§ Gasto pouzivan z hlediska provadénych pracovnich aplikaci a z hlediska prostredi, pro které byl zkonstruovan:

e Rotory

e | oziska

e Spinace

® Razové kusy a raznice

e Spojky a

obecné vSechny ostatni Casti, které na sebe vzajemné plisobi.

Na niZe uvedené priklady se zaruka nevztahuije:

Opotrebovany razovy kus

|

Velmi velké znecisténi /
usazeniny pomoci brusek

Opoti'ebovany pastorek Poskozeni zplisobené lesténim

Jako dopInék specifikace ,,Opotfebovani“ u nasich vyrobkil, se na nasleduijici soucasti nevztahuje zaruka, pokud

nebude vami, jako autorizovanym servisnim zastupcem, prokdzana vyrobni vada:

e Uhliky

e Sklicidla

e Drapaky

» Napajeci kabely (poznamka: poSkozené kabely ohroZuji bezpe€nost a vykon nafadi a vedou k zruSeni zaruky)

» Udernik pro akumuldtorové nastfelovaci pistole (polozka 45) je pfijat k zarucni opravé pouze v piipadg, je-li nafadi v
zaruce, ktera trva 90 dnii od zakoupeni naradi*

*Zaruka na spotrebni dily v trvani 90 dnil od zakoupeni se nevztahuje na nastrelovaci pistoli DEWALT DCN69O0.
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INTERPRETACE
ZARUCNI POLITIKY

Nespravné pouziti naradi

Pfiklady nespravného pouZiti naradi:

e Kontakty s cizimi pfedméty, napfiklad hiebiky,
Srouby, pisek.

e Pouziti nespravného typu naradi pro dany ucel.

e Jakakoli Gprava naradi.

* Dlouhodobé vystaveni Gc¢ink(im okolniho prostiedi.

e Nespravna hodnota napajeciho napéti.

e PouZiti nevhodného prislusenstvi nebo nevhodnych baterii.

e Zanedbani doporuCené Udrzby (zejména u kladiv).

e Pouziti nespravného maziva (vase elektrické naradi
nevyzaduje Zadné dodateCné mazani, neprovadéjte mazani
naradi, protoze by doSlo k poSkozeni jeho vnitfnich Casti).

Musi byt pouzito spravné upnuti
pracovniho nastroje

Praskla prevodova skfif, coz je zpiisobeno
nespravnym pouzitim naradi

Ohnuty udernik dokazuije, Zze doSlo k narazu
hiebiku do pevné prekazky uvniti deva, coz
zplisobi zpétny raz, ktery sméfuje na udernik

Pokus o udrzbu provadénou neopravnénymi osobami

Béhem zaruky se zakaznik nesmi ze zadnych divodil nikdy sam pokouSet o provadéni Gdrzby vlastniho naradi.
VSechny takové pokusy rusi platnost zaruky vztahujici se na vySe uvedené naradi.
Zarucni opravy mohou byt provadény pouze prostiednictvim autorizovanych servisnich zastupcil spole¢nosti DEWALT.

Zakladni pokyny

e \lyzadujte doklad o zakoupeni. Ujistéte se, zda se jedna o platny dokument, ktery byl vydan v dobé zakoupeni
vyrobku a zda je nafadi dosud v zarucni dobé.

e \/ nékterych zemich musi byt vyplnény zarucni listy a tyto listy musi byt dodavany spole¢né s naradim, které je
vraceno v zarucni dobg.

e \lyrobek musi byt pouzivan podle pokynil v navodu k obsluze.

e V/Sechny reklamace tykajici se zaruky musi byt opatfeny jménem zakaznika a jeho adresou.

e Servisni prace provadéné v zarucni dob& neprodluzuji nebo neobnovuji dobu zaruky na reklamované naradi.

e Pouzivejte pouze originalni nahradni dily DEWALT.

¢ Nepiiijimejte do zaruCni opravy vyrobky, u kterych byly pfi opravach pouZity neoriginalni soucasti DEWALT, vCetné
neoriginalnich baterii.

* Nepriijimejte do zaruCni opravy naradi, které bylo nespravné pouzito, zniceno padem nebo jinak poskozeno.

e U kusll prodavanych jako soucast reklamni sady (napfiklad obleceni nebo elektrické zbozi) pozadeijte prosim o
pomoc vedouciho servisu.

Preprava
e 7 dlivodu ochrany naradi pfi pfepravé by mélo byt poSkozené naradi vlozeno do pfepravni krabice v plivodnim
baleni vCetné kuffiku.
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POKYNY

Baterie — Zakladni péce*

Z dlivodu zajisténi maximalni zwotnostn baterie je zde uvedeno ne : ' EE FHICE o

O jako zakladni pravidlo. Ujistéte se, zda se uZivatel drzel nasledui

i assible 1

LI EETS
1. Batene bude dosahovat optimalniho vykonu, bude-li nabijena
R teplotacﬁ nizsich nez 4 °C nebo vysSich nez 40 °C. V takovyct
ok et mUZe dojit k jejimu trvalému poskozenl
2. Je-li baterie horka, uzwatel by ji ji nemél nabuet alespori 2 hodiny, dokud ba
Pt 3. Uzwatgl':if@ly'"i’femel nechat baterii vybit do takového stavu, kdy jiZ naFadi ne
poZadovanym vykonem a momentem. Tak by mohlo dojit k trvalém: U posko
biteriemem et m S — » :
4. Baterie musf byt uloZena na sueh@'zﬁﬁ\adnem mlste Pokud teplota"esa
zivotnosti baterie.
qes O Uzivatel by mél prawqplne nabijet baterie pfes noc, aby byl zce Ia vyu2| fistupfiovy n
optlmalnhdUbh‘brovozu a Zivotnost baterie. !
- 6. Neni-li baterie pouzwana jeji svc’)';'lzy by mély byt chranény p .-‘:-’ q‘ \‘
baterie v kuffiku ifg\(gve predme.ty)-" ¥
. Upinaci mpadk'ffbaterle by mély bﬁ'chraneny pred [
zp{sobily problémy pfi upinani baterie do =i*-,Hr“f &
8. Pretizeni naradi. Dojde-li pfi pouz :l_[“ i ni, m0iz
[O) poskozeni €lank{ bateri .

! :ElﬂiEE

',]‘Eh'lli e

&

py nebyly dodrzovany, jsﬁu ;
ezpredmétné.

Uzivatel se pokusil oteviit baterii  Baterie uzivateli L:ga ;
zplisobilo vézné poskozeni
| J - R

.-—‘ I
N

o o
kusebni zarlzenl Pegasus

%i
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POKYNY

Sklicidla

V dilsledku nespravného pouZiti miZe dojit k poskozeni sklicidla, napriklad:

e Prokluzovani nastroje vlivem nespravného utazeni sklicidla.

* Opotfebovani zplisobené pouZitim vrtacky se skliidlem pfi vrtani do
tvrdych povrch(.

¢ Umoznéni nahromadéni necistot na skliCidle (chcete-li minimalizovat rizika,
vzdy oCistéte vrtak pfed jeho vloZzenim do skliCidla).

* Na skliCidla se zaruka bézné nevztahuje, pokud ovSem nejsou vyrobena
podle specifickych konstrukCnich hodnot.

e Koroze zplisobend dlouhodobym piisobenim vihkosti. — - -

o1 . Iy v , , L Opotiebovani zpiisobené provozem vrtaCky

¢ Pokousite-li se sejmout skliCidlo nebo prisluSenstvi pomoci nespravnych se skiitidlem do zdiva nebo do jiného

nastrojl, napfiklad pomoci svéraku. tvrdého povrchu

Motory

Aby byla zajisténa dlouha provozni Zivotnost, jsou motory vybaveny chladicim
ventilatorem. Uginnost tohoto chladiciho systému pfimo souvisi s otaCkami
rotoru. Cim V&tsi zatizeni plisobi na motor, tim vice energie musi byt
dodavano, aby byly zachovany jmenovité otacky.

Spalena kotva (pfetizeni)

Motor by mél byt stale schopen provozu v optimalnich provoznich otackach,
aby bylo zabranéno jeho pfehfati. Pfehraty motor, na ktery se nikdy
nevztahuje zaruka, byva vétSinou vzdy pfiznakem nespravného pouziti naradi.

Spinace a desky s ploSnymi spoji

SpinaGe a desky s ploSnymi spoji mohou byt soucasti citlivé na plsobeni
statické elektfiny. Jako takové, musi byt vzdy skladovany a montovany s
vyuzitim vhodné ochrany pred plisobenim statické elektfiny. Spinace a desky
se spoji jsou citlivé na vihkost.

Lasery

Opravy a kalibrace laser(i v ramci zaruky mohou byt provadény pouze
autorizovanymi opravafi, ktefi byli proSkoleni a certifikovani spolecnosti
DEWALT. Nepokousejte se kalibrovat nebo opravovat vyrobek, nejste-li zcela
proSkoleni a nemate-li spravné vybaveni.

Na fyzicka poSkozeni pfistroje, jakymi jsou napfiklad rozbité sklo nebo ohnuti
otocné hlavy pfistroje, coZ jsou poSkozeni zpiisobena padem pfistroje, se tato
zaruka nevztahuije.

Dojde-li u pfistroje k optické zavadé, postupujte prosim podle pokyn(i v
navodu k obsluze v Casti "Kontrola kalibrace" (nékdy s nazvem "Kontrola
presnosti"). Nedojde-li po provedeni kontroly kalibrace k odstranéni problému,
laser musi byt opraven a zkalibrovan.
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SMLOUVA NA JEDNOROCNI
BEZPLATNY SERVIS ONLINE INFORMACE

V katalogu DEWALT je uvedeno:

Musite-li provést tdrzbu nebo servis vaseho naradi DEWALT béhem 12 mésic{i po jeho zakoupeni, mate pravo
na jeden bezplatny servis. Tento servis bude bezplatné proveden v autorizovaném servisu DEWALT*.

Musi byt vystaven doklad o zakoupeni. Zahrnuje praci. Nezahrnuje pFislusenstvi a nahradni dily, pokud
nedoslo k jejich poSkozeni v ramci zaruky.

Smlouva na bezplatny servis se vztahuje na nasledujici polozky:
e Test funkCnosti
e Kontrola Zivotnosti uhlikil, je-li to vhodné
e Kontrola skliCidla, je-li to vhodné
* Kontrola napajeciho kabelu, je-li to vhodné
e Kontrola osvétleni, je-li to vhodné
e Vnitfni a vnéjsi CiSténi
e Kontrola presnosti a kalibrace, je-li to vhodné
 \lyména poskozenych dilil, na které se vztahuje zaruka
 Doporuceni Ukonl uZivateli, které mohou byt vyzadovany, jako jsou:
- Preventivni udrzba
- Vyména spotiebnich dilll
- Vyména maziva nebo tésnéni
e Aplikace Stitku naradi

Vyména dilG, které nebyly poSkozeny v zaruce, nespada do tikon( v ramci smlouvy na bezplatny servis.
Do téchto konu nespada naptiklad vyména opotiebovanych uhliki nebo vyména maziva a tésnéni.

*Bezplatny servis v trvani jednoho roku se nevztahuje na nastrelovaci pistoli DEWALT DCN690.
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