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Prosze odniesc sie do biezacych warunkéw oferowanych na rynku.

ADRES SERWISU

www.DEWALT.com www.2helpu.com

DEWALT BIURO W POLSCE
UL.POSTEPU 21D,
02-676 WARSZAWA
Telefon: 2246 42700

Fax: 224642701

Schemat kolorw z6ttego i czarnego jest zastrzezonym znakiem handlowym wykorzystywanym
przez DEWALT Profesjonalne Elektronarzedzia i Akcesoria. DEWALT rezerwuje sobie prawo do ® ®
wprowadzania zmian w ofercie bez wczesniejszego powiedomienia. ®
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JAKA JEST POLITYKA
GWARANCYJNA FIRMY DEWALT?

]

(zy oryginat dowodu zakupu jest dostepny?

(zy narzedzie jest nadal objete gwarancja?

(zy narzedzie jest oznaczone symbolem CE?

(zy narzedzie byto wczesniej naprawiane?

(zy do naprawy uzyto oryginalnych czesci DEWALT? TAK

NIE

(zy zestaw narzedzia jest kompletny,
ze wszystkimi akumulatorami, tadowarkami itp.? TAK
(zy data produkcji wszystkich sktadowych zestawu jest taka sama?

NIE

(zy uszkodzenie zostato spowodowane przez
wade materiatowa lub wade wykonania?

(zy na narzedziu widac oznaki nadmiernego zuzycia,
zZtego traktowania lub btednego uzycia?

(zy na narzedziu widac oznaki uszkodzen spowodowanych
wptywem zewngtrznym lub ciatami obcymi?

(zy wszystkie poprzednie naprawy zostaty wykonane

zqodnie z instrukgja i w autoryzowanym punkcie naprawczym? TAK

NIE

Jakim okresem gwarandji narzedzie jest objete? 1 rok

3 lata*

¢ naprawie

1
&

24103_17_Service_War_Lflt PO.indd 3-4

czonych na

WYTYCZNE GWARANCYJNE DLA
AUTORYZOWANYCH PRZEDSTAWICIELI
SERWISOWYCH

Wprowadzenie

Niniejszy dokument stuzy jako podrecznik dla naszych Autoryzowanych Przedstawicieli Serwisowych i ma im pomagac¢ w odréznianiu od
siebie czesci zuzytych, czesci uzytych niezgodnie z przeznaczeniem i czesci wadliwych, w celu rozliczania ptatnosci gwarancyjnych. Ponizej
przedstawiamy jedynie wytyczne, ktdre nie opisuja wszystkich rodzajow usterek.

Decyzje o przyjeciu urzadzenia do naprawy gwarancyjnej podejmuje Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy. Jednakze, w przypadku sporéw,
ostateczng decyzje podejmuje lokalny Kierownik Serwisu.

Przyktady konkretnych przyczyn usterek sq opisane i pogrupowane w nastepny sposéb:

Wadliwe materiaty lub wadliwe wykonanie
Objete gwarancja

Nadmierne zuzycie, btedne uzycie narzedzia lub jego uzycie niezgodnie z przeznaczeniem
Nie s objete gwarancja

Gdzie szukac kodu daty

Wszystkie produkty (w tym narzedzia, akcesoria i osprzet) sa oznaczone kodami dat.
Dla wszystkich zgtoszen gwarancyjnych nalezy okresli¢ kod daty. Kod daty sktada sie z 8 znakéw.

Przyktad kodow daty:

200634 U0

201002 16

200812 UA

Kody daty moga znajdowac sie w dowolnym
miejscu na zewnetrznej powierzchni urzadzenia.
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INTERPRETACJA POLITYKI
GWARANCYJNEJ

Kluczowe aspekty gwarangji to:

Firma DEWALT dokona bezptatnej naprawy wszelkich usterek spowodowanych wada materiatowa lub wada wykonania w okresie 12
miesiecy od dnia zakupu.

Gwarancja nie obejmuje usterek czesci spowodowanych nadmiernym zuzyciem, niewtasciwym uzyciem
narzedzia lub jego uzyciem niezgodnie z przeznaczeniem.

Gwarangja jest niewazna w przypadkach, gdy podjeta zostata préba naprawy przez osoby nieuprawnione.

Wady materiatowe i wady wykonania

DEWALT stosuje bardzo wysokie standard jakosci w odniesieniu do wszystkich swoich dostawcéw i czynnosci
produkcyjnych a 100% wszystkich produktow jest testowana przed opuszczeniem fabryki. Mimo tego, w rzadkich przypadkach, dochodzi
do usterek produktow.

Jesli z pewnoscig mozna stwierdzic, ze usterka produktu zostata spowodowana przez:

a) btedny montaz producenta albo,

b) wykonanie przez producenta jednego lub wiecej komponentéw produktu niezgodnie ze specyfikacja,
wtedy zgodnie z gwarancjg DEWALT, naprawe takiej wady nalezy przeprowadzic bezptatnie dla uzytkownika.

Ponizsze przyktady nie s objete gwarancja:

Uszkoszenie przyktadni — uderzenie ostrza Pekniecie obudowy spowodowane upadkiem Pekniecia obudowy spowodowane przygnieceniem

4
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SR — \ Uzycie narzedzia niezgodnie z przeznaczeniem

R -nadmierne utyde’ 1Jego niewlasciwe uzyae « Podfaczenie nieodpowiedniego napiecia do narzedzia.

« Korzystanie z nieodpowiednich akcesoriow lub
akumulatordw.

« Nieprzeprowadzanie zalecanego serwisowania
(szczeg6Inie mtoty).

- Zastosowanie nieodpowiedniego $rodka smarnego
(elektronarzedzie nie wymaga dodatkowego smarowania,
nie nalezy smarowac narzedzia, poniewaz spowoduje to
uszkodzenie czesci wewnetrznych).

Przyktady niewtasciwego uzycia narzedzia obejmuja:

« Skrajne uderzenia lub upadki.

- Wprowadzenie do urzadzenia ciat obcych, np. gwozdzi,
Srub, piasku.

- Zywanie narzedzia nieodpowiedniego do danego zastosowania
(niezgodnie z przeznaczeniem).

« Wszelkie modyfikacje urzadzenia.

« Przedtuzona ekspozycja na dziatanie czynnikéw
Srodowiskowych.

-
ktu azs’mdmiskﬂ"}akinﬁtodu
ani Przedstawiciele Serwisc
x -

du nie beda ob

Pekniecie obudowa przektadni spowodowane btednym  Nalezy zastosowac odpowiednie mocowanie Zgieta iglica wskazuje na to, ze gwozdZ uderzyt w jakas
uzyciem narzedzia strza/brzeszczotu mase wewnatrz drewna, powodujac przeniesienie @

naprezenia wstecz na iglice

Proba naprawy podjeta przez osoby nieuprawnione

Podczas okresu gwarancyjnego w zadnym wypadku nie nalezy podejmowac préby samodzielnej naprawy narzedzia. Kazda préba powoduje
uniewaznienie ochrony gwarancyjnej.
Naprawy gwarancyjne moze przeprowadzac jedynie Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy DEWALT.

0golne wytyczne

« Nalezy wymagac dowodu zakupu i sprawdza¢, czy jest to wazny dokument wydany w momencie zakupu i czy narzedzie jest nadal objete
gwarangja.

« W niektérych krajach nalezy wypetni¢ i przekazac karte gwarancyjna wraz z narzedziem zwracanym zgodnie z gwarangja.

« Produkt musiat by¢ uzywany zgodnie z trescia instrukgji uzytkownika.

« Dla wszystkich roszczen (zgtoszen) gwarancyjnych nalezy podac nazwisko i adres klienta.

- Ustugi gwarancyjne nie przedtuzaja ani nie odnawiaja okresu gwarandji narzedzia.

« Nalezy korzystac jedynie z oryginalnych czesci zamiennych DEWALT.

« Nie wolno przyjmowac produktu naprawionego z uzyciem czesci nieoryginalnych, w tym nieoryginalnych akumulatordw.

« Nie wolno przyjmowac do naprawy gwarancyjnej narzedzi, ktdre byty Zle uzywane i traktowane, zostaty upuszczone lub uszkodzone.

« W przypadku artykutéw sprzedawanych jako cze$¢ zestawu promocyjnego (np. ubrania lub produkty elektryczne) skorzystaj z pomocy
lokalnego Kierownika Serwisu.

Transport

« Aby chroni¢ narzedzie podczas transportu, musi by¢ ono przekazywane do naprawy w oryginalnym opakowaniu, wraz z
pudetkiem na zestaw.
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Akumulatory - ogélne zasady pielegnacji*
ry —og Yy pielegnacj DeWALT

Aby zapewni¢ maksymalng trwatos¢ akumulatora, nalezy _przestrzegac pewnyc : raw SERHICE ot
zestrzegat nastepujacyc wytycznyc ] ' '
© uiytkownik przestrzegal h h:
LI EETS
oo 1. Akumul tor tﬁgnle optymalng wydajnosc jesli bedzie fadowany w temp
ponlzej owyzej 40°C. W taklm_warulg‘kach akumulator nie zostanie
2. Jesli akumulator jest goracy, uzytkownlk powmlen quqgnqc go z fadowarki
temperature poko;owq
Fiotrs 3. Uzytkowﬁ"?ffl(zfﬂ'(lEL powmlen probowac roztadowac akumulatora ponizej poziomu, kied
obrotowym wymaganymi do wykonania pracy. Moze to spowodowac trwate uszkodzenie, k
akumulatora. Uzytkownikow nie wolhﬁ'ﬁﬁﬂaac prze’@mu(a spustowega HE

e akumulatgra®® =1 "'“:r.-
4 Akumulator m{gzwnthowywac w crdnym i suchym miejscu. Jesli temp r&tura przekroczy 49°C, ma
s akumulatora.

5. Okresowomzyﬂ\ﬂﬁfpowmlen tadowac akumulator przez noc, aby skorzyst
Packadd optymalny czas pracy oraz trwatos¢ aklﬂ‘@tora B e

6. Gdy akumg}gm&nwié&@wany, styki alenmjlﬁt'ora nalezy chromc prz i- y nak do przec
Nie pozostg,wa?ﬁﬁ'hych metalowych czq@ﬂv pude’rku na zest y (ur uIator

akumulatora w narzedziu. -
. Przeciagzenie maszyny. Przeci spowodowac roztad
EE RUICE

akumulatora

, 26 te wytyczne nie byly przestrzegane, 'powsta
aranja.

3 &

Uzytkownik prbowat otworz Akumulatorspadfo od
akumulator - uszkodzeni

Akumulat IAIHA.I‘ godnie z

ester akumu atorow Pegasus
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Uchwyty

Do uszkodzenia uchwytu moze dojé¢ w wyniku btednego uzycia, np.:

- Slizganie sie wiertta z powodu btednego dokrecenia uchwytu.

« Zuzycie spowodowane korzystaniem z wiertarki z uchwytem ocierajacym sie o twarde
powierzchnie.

« Dopuszczenie do zebrania si¢ odpaddw na uchwycie (aby zminimalizowac ryzyko,
zawsze czys¢ wiertto przed wtozeniem go do uchwytu).

« Uchwyty zwykle nie s3 objete gwarancja, chyba ze nie zostaty wyprodukowane
zgodnie ze specyfikacja.

+ Rdza spowodowana przedtuzonym narazeniem na wilgoc.

« Préba zdjecia uchwytu lub akcesoriéw przy uzyciu nieprawidlowych narzedzi, np. imadta.

Zuzycie na skutek eksploatacji uchwytu wiertarskiego
w pracach zwiazanych z wierceniem w murze lub
innych twardych powiezchniach

Silniki

Aby zapewnic dtugi okres uzytkowania, silniki s3 wyposazone w wentylator chtodzacy.
Sprawnos¢ tego uktadu chtodzenia bezposrednio zalezy od predkosci obrotowej twornika.
Przy zwiekszonym obciazeniu silnika, do utrzymania znamionowej liczby obrotdw na minute
wymagane jest wiecej energii. Przy przedtuzonym obciazeniu predkos¢ obrotowa silnika
spada a sprawnos(¢ chtodzenia szybko sie obniza. Nastepnie dochodzi do wzrostu temperatury
silnika, co moze prowadzi¢ do krytycznego przegrzania.

Spalony twornik (przecigzony)

Aby unikac przegrzania, silnik powinien caty czas by¢ w stanie pracowac z optymalng predkoscig obrotowa. Przegrzany silnik,
ktory nigdy nie moze zostac objety naprawg gwarancyjna, jest prawie zawsze oznaka btednego zastosowania narzedzia.

Przetaczniki i ptytki drukowane

Przefaczniki, wiaczniki i ptytki drukowane moga by¢ czesciami wrazliwymi na tadunki elektrostatyczne. Jako takie, nalezy je zawsze
przechowywac i montowac przy pomocy odpowiednich $rodkdw ochrony przeciw tadunkom elektrostatycznym. Uwaga: Przetaczniki,
wiaczniki i ptytki drukowane s wrazliwe na wysokie natezenie i goraco spowodowane przecigzeniem narzedzia. Takie usterki nie s3 nigdy
objete gwarangja.

Lasery

Lasery moga by¢ naprawiane tylko i / lub kalibrowane w ramach gwarandji przez
upowaznionych agentéw serwisowych, ktdrzy zostali przeszkoleni i certyfikowani przez
DEWALT. Nie prébuj do kalibragji i / lub naprawy produktu, jesli nie jestes w petni wyszkolony
i nie posiadasz odpowiedniego wyposazenia do kalibracji.

Jesli urzadzenie ma znamiona uszkodzenia mechanicznego, np. uszkodzona ostona szklana
lub wygieta gtowica obrotowa wynikajace z upadku, narzedzie nie moze by¢ przyjete do
naprawy gwarancyjnej.

Jezeli urzadzenie posiada optyczny btad lub pomiary sa rozbiezne, nalezy odnies¢ sie do instrukgji obstugi w dziale kalibracje / kontrola
doktadnosci. Jesli zeweryfikowanie doktadnosci nie rozwiaze problemu, laser nalezy dostarczy¢ do autoryzowanego serwisu.
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JEDEN BEZPLATNY PRZEGLAD
W CIAGU ROKU INFORMACIJE W INTERNECIE

W katalogu DEWALT napisano:

Jesli potrzebujecie konserwadji lub serwisowania swojego narzedzia DEWALT, w ciagu 12 miesiecy od dni zakupu przystuguje Panstwu
jedna bezptatna ustuga serwisowa. Zostanie ona przeprowadzona bezpfatnie przez autoryzowanego przedstawiciela serwisowego
firmy DEWALT*.

Nalezy przedstawi¢ dowod zakupu. Obejmuje koszt robocizny. Nie obejmuje akcesoriow ani czesci zamiennych, chyba ze
doszto do ich usterki objetej gwarangja.

Umowa na bezptatny serwis obejmuje nastepujace pozycje:
« Prawidtowe funkcjonowanie
« Kontrola trwatosci szczotek, tam gdzie to stosowne
« Kontrola uchwytu, tam gdzie to stosowne
- Kontrola kabla, tam gdzie to stosowne
+ Kontrola bfysku, tam gdzie to stosowne
« Wewnetrzne i zewnetrzne czyszczenie
« Kontrola doktadnosci i kalibracja, tam gdzie to stosowne
« Wymiana czedci, ktérych usterka jest objeta gwarancja
« Zalecenie uzytkownikowi dziatan, jakie moga byc¢ konieczne, np.:
- Konserwacja profilaktyczna
- Wymiana czesci ulegajacych zuzyciu
- Wymiana smaru lub uszczelek
« Oznaczenie narzedzia

Wymiana czesci, ktorych usterka nie jest objeta gwarancja, nie jest objeta Umowga Bezptatnego Serwisowania.
Na przyktad, wymiana zuzytych szczotek lub wymiana smaru lub uszczelek nie s objete umowa.

* Jeden bezptatny przeglad w ciagu roku nie dotyczy GwoZdziarki do Konstrukgji Szkieletowych DEWALT DCN690
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