DEWALT Euro6pai Elektromos
Kéziszerszam (EK) Garancia Szerzédési
Feltételek

A DEWALT bizik az Elektromos
Kéziszerszamai minéségében ezért kivalo
garancialis feltételeket nyujt a termékek
hasznéléi szamara. Ezen nyilatkozat csak
kiegészitéseként szolgal és semmilyen
maédon nem sérti az On szerzédéses jogait
mint professzionalis felhasznalé vagy
térvényes jogait mint magan, nem-
professzionalis felhasznal6. A garancia az
Eurdpai Unio tagallamai valamint az
Eurépai Szabadkereskedelmi Tarsulas
tertiletén érvényes.

1. EGY EVES DEWALT Eurépai EK
Garancia

Ha az On DEWALT Elektromos
Kéziszerszama meghibasodik barmilyen
anyag vagy gyartasi hibanak készénhetéen
a vasarlastol szamitott 12 hénapon belil, a
DEWALT, az alabbi 2 — 4 szekcidkban
taglalt garancidlis feltételeknek
megfeleléen, kicserélheti az dsszes hibas
alkatrészt téritésmentesen vagy, sajat
belatasa szerint, a teljes szerszamot
téritésmentesen.

2. Altalanos feltételek

2.1 A DEWALT Eurépai EK Garancia a
DEWALT termék eredeti tulajdonosanak all
rendelkezésére, aki a terméket hivatalos
DEWALT eurdpai viszonteladétol vasarolta
szakmai felhasznalasi céllal. A DEWALT
Eurdpai Elektromos Kéziszerszam Garancia
nem érvényes olyan személyek szamara,
akik a DEWALT terméket viszonteladas
vagy bérbeadasi szandékkal vasaroltak.

2.2 A garancia nem ruhazhato at. A
garancia a DEWALT termék eredeti
tulajdonosa szamara érhet6 el, aki a
fentebb meghatarozott vasarlasi
feltételeknek megfelel.

2.3 A Garancia DEWALT Elektromos
Kéziszerszamokra érvényes (kivéve a
garancia hatalya ala nem tartozé termékek)

2.3 A garancialis id6tartam alatt torténé
termék javitas vagy csere nem eredményezi

a garancia meghosszabbitasat vagy
Ujraindulasat. A garancidlis id6tartam a
vasarlas napjatol 1ép életbe és 12 hénapon
at tart.

2.4 A DEWALT fenntartja a jogot, hogy
visszautasitson barmilyen garancidlis
igénylést, amennyiben a hivatalos szerviz
véleménye szerint a meghibasodas nem
anyag vagy gyartasi hibanak készénhetd,
vagy a garancidlis igénylés nem felel meg a
DEWALT Europai Elektromos
Kéziszerszam Garancia feltételeinek.

2.5 A felmeriild szallitasi koltséget a
DEWALT termék hasznal6ja és annak
vasarlasi helye, valamit a DEWALT termék
hasznal6ja és a DEWALT Hivatalos Szerviz
Kozpont kozott a DEWALT Garancia nem
fedezi.

3. ADEWALT Eurépai EK Garancia
hatélya ald nem tartozé termékek

Az alabbi termékeket nem tartoznak a
DEWALT EK Garancia hatalya ala:

3.1 Azon termékek amelyek nem a
DEWALT eur6pai specifikaciéinak
megfeleléen késziiltek vagy nem hivatalos
beszallit6tdl keriiltek importélasra az
Eurépai Unio6 tagallamain kivilrél, vagy az
Eurépai Szabadkereskedelmi Tarsulas
tertletén kivulrél.

3.2 Olyan fogyéeszkdznek minésulé
tartozékok, amelyek a munkadarabbal
keriilnek kozvetlen érintkezésbe, pl.:
furészarak, flrészlapok, csiszolékorongok.

3.3 Sorozatgyartasra hasznalt termékek,
eszkozbérlé cégek szamara eladott
termékek, szolgéltatasi szerz6désben lévd
termékek, illetve a B2B szerz6dések kivételt
képeznek, ezekre kiildnleges garancidlis
felételek érvényesek, melyet a beszallitéi
szerzddés taglal.

3.4 A DEWALT partnerei altalt szallitott,
DEWALT markajelzéssel ellatott
termékeket, termékspecifikus garancialis
vagy szavatossagi feltételek illetnek. Lasd a
termékhez mellékelt tajékoztatot.

3.5 Olyan garancidlis javitasra benydijtott,
egy szett részét képezé termék, melyen a



gyartasi datum kéd nem egyezik a szett
tobbi részével vagy a vasarlas datumaval.

3.6 Kéziszerszamok, ruhazat, védéruhazat

3.7
Gyartashoz/Tomeggyartashoz/Termeléshez
felhasznalt vagy nagy megterhelés alatt allé
termékek, kivéve a DEWALT szerviz altal
tdmogatott gyartasi folyamotok.

4. Kivételek a Garancidlis igény alél

A garancidlis igény visszautasithaté az
alabbi esetekben:

4.1 A DEWALT szerviz szamara nem
bizonyithat6 egyértelmiien, hogy a
meghibasodéas anyag vagy gyartasi hibanak
kdszoénhetd.

4.2 A meghibasodas oka rendeltetésszeri
hasznalatbél fakadu elhasznalédas. Lasd a
4.14-es szekciét. Minden termék ki van téve
a hasznalatbél fakadé elhasznalédasnak.
Fontos a megfelelé termék kivalasztasa.

4.3 A termék datum kédja és a szériaszama
nem azonosithato.

4.4 Az eredeti vasaralast igazol6 bizonylat
nem kerul felmutatasra az igény
benyujtasanal.

4.5 Nem rendeltetésszeri hasznélatbol
fakado sérulések, beleértve a termék
leejtését, a véletlen baleseteket vagy a
hasznélati utmutaténak nem megfelel6
hasznélatot.

4.6 A DEWALT altal nem jévahagyott
kiegésziték hasznalatabdl vagy a hasznalati
Utmutatéban nem szerepl6 kiegészitdk
hasznélatabdl fakad6 sérilések.

4.7 Barmely termék, mely az eredeti
termékhez képest modositasra kerdilt.

4.8 Barmely termék, amelyet nem DEWALT
szerviz javitott meg vagy kisérelt meg
megjavitani vagy amelynél a szerelé nem
eredeti DEWALT alkatrészeket hasznalt.

4.9 Tulterhelésbél fakadé meghibasodas
vagy részleges meghibasodas utan térténd
tovabbi hasznalat.

4.10 Nem megszokott kbrnyezetben torténd
hasznalat, beleértve olyan esetet, mely
soran folyadék vagy egyéb anyag kertilt a
termékbe.

4.11 Hianyos karbantartas vagy az
elhasznaldédott részek cseréjének
elmulasztésa.

4.12 A termék hianyosan vagy nem eredeti
darabokkal kerlt leadésra.

4.13 A termék meghibasodasa a hasznaléja
altal tortént, nem a hasznalati Gtmutaténak
megfelel6 bedllitasbol vagy
Osszeszerelésbdl fakad. Minden termék
alapos atvizsgalasra kerult gyartas soran.
Barmely szallitdskor észrevett hibat vagy
rossz bedllitast azonnal jelezni kell az
eladonak.

4.14 Komponens meghibasodéasa
rendeltetésszerl hasznélatbdl fakad6an. A
rendeltetésszeriien elhasznalédé
komponensek tobbek kdzott, de nem
kizarolag, az alabbiak:

Altalanos Alkatrészek

» Szénkefék » Vezeték szettek
* Burkolatok » Tokméanyok

* Peremek * Tarcsa tartok

» Tomitések » O gyUrik
* Zsirok, kenéanyagok

Termékspecifikus alkatrészek
» Szerviz készletek

Szogezok

« O gyliriik « Utészdgek
« Rugck - Utkozok
Kalapacsok

« Utémechanika * Hengerek
» Szerszamtartd * Racsnik
Utvecsavarozok

« Ung - Bittartd

« Uté rész

5. Garancidlis igény benyujtasa

5.1 A garancialis igény benyujtasahoz
Iépjen kapcsolatba a termék értékesitéjével
vagy az Onhoz legkdzelebb 1évé hivatalos

DEWALT szervizzel (www.2helpU.com).


http://www.2helpu.com/

5.2 Jutassa vissza a DEWALT terméket az
értékesitéjehez vagy egy hivatalos
DEWALT szervizhez valamennyi
alkatrésszel és az eredeti vasarlast igazolo
bizonylattal.

5.3 A hivatalos DEWALT szerviz
megvizsgélja a terméket és jovahagyja vagy
visszautasitja a garancidlis javitasi

kérelmet.

5.4 Amennyiben a garancidlis javitas soran
a szerel6k elhasznalddott komponenseket
fedeznek fel, a szerviz arajanlatot kildhet
Onnek ezen komponensek javitasarél vagy
cseregjerol.

5.5 A termékek rendszeres
karbantartasanak elmulasztasa a jovébel
igények visszautasitasat okozhatja.

5.6 A javitas elkésziiltekor a szerviz a
terméket visszajuttatja oda, ahol a
garancialis igényt benyujtottak.

6. Ervénytelen garancidlis igények

6.1 A DEWALT fenntartja a jogot, hogy
visszautasitson barmilyen garancidlis
igényt, amennyiben a hivatalos szerviz
szerint az nem felel meg a DEWALT
Eurdpai Garancia feltételeinek.

6.2 Amennyiben a garanciélis igény
visszautasitasra kerult a hivatalos DEWALT
szerviz altal, a visszautasitas oka
megkuldésre keril az igényl6 szamara a
teljes javitas arajanlataval egyditt.
Amennyiben a garancialis igény
visszautasitasra kerilt az Gjradsszeszerelés
és a szallitas koltsége az igénylé szamara
kiszamlazasra kertlhet.

7. Felhasznal6i feltételekben beallé
valtozasok

7.1 A DEWALT fenntartja a jogot, hogy
felllvizsgélja és modositsa a garancia
feltételeit, az id6tartamot és a termék
jogosultsagot értesités nélkil, amennyiben
azt sziilkségesnek tartja.

7.2 A jelenlegi DEWALT Eurépai
Elektromos Kéziszerszam Garancia
feltételei elérheté a www.2helpU.com
oldalon, a helyi DEWALT értékesitéknél,

valamint kérhet6 a DEWALT magyarorszagi
képviseletétol.


http://www.2helpu.com/

