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Zaruéné podmienky pre elektrické
naradie DEWALT pre Eur6pu

Spolo¢nost DEWALT je presvedcena o
kvalite svojho elektrického naradia a
ponuka mimoriadnu zaruku pre
pouzivatelov tohto naradia. Tato zaruka sa
ponuka v prospech zékaznika a zZiadnym
spdsobom neovplyvni jeho zmluvné prava
ako profesionalneho pouzivatela alebo
zakonné zaru€né prava ako sukromného
neprofesionalneho pouzivatefla. Tato zaruka
je platna vo vsetkych &lenskych $tatoch EU
a europskej zény volného obchodu EFTA.

1. Zaruka v trvani JEDNEHO ROKA na
elektrické naradie DEWALT pre Eurépu
Ak dojde pocas 12 mesiacov od datumu
kupy Véasho elektrického naradia DEWALT
k jeho poskodeniu z dévodu chyby
materialu alebo vyrobnej chyby, spolo¢nost’
DEWALT moze v sulade so zaru¢nymi
podmienkami v nizSie uvedenych €astiach 2
az 4 vykonat bezplatni vymenu vSetkych
poskodenych €asti alebo podfa vlastného
uvazenia bezplatnd vymenu celého naradia:

2. Zékladné podmienky

2.1 Z&ruka na elektrické naradie DEWALT
pre Eurdpu je k dispozicii pdvodnym
pouzivatefom vyrobkov DEWALT, ktoré
bolo kiipené u autorizovanych predajcov
DEWALT v Eurépe na pouzitie v ich
remeselnickej alebo profesijnej €innosti.
Této zaruka na elektrické naradie DEWALT
pre Eurdpu nie je k dispozicii osobam, ktoré
kupuju vyrobky DEWALT na uUcely dalSieho
predaja alebo prenajmu.

2.2 Tato zaruka nie je prevoditelna. Je k
dispozicii iba pévodnym pouzivatelom
vyrobkov DEWALT, ktori kupili tento
vyrobok podla $pecifikacie vo vyssie
uvedenom bode 2.1.

2.3 Tato zaruka sa vztahuje na elektrické
naradie DEWALT pre remeselnikov, ak to
nie je vyslovne vylucené.
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2.3 Oprava alebo vymena vyrobku
vykonana v ramci tejto zaruky nepredizuje
alebo neobnovuje lehotu trvania tejto
zaruky. Tato zaruka sa zacina datumom
kapy vyrobku a ukonéi sa po uplynuti 12
mesiacov.

2.4 Spolo¢nost DEWALT si vyhradzuje
pravo zamietnut’ akukolvek reklamaciu v
ramci tejto zaruky, ktora podla nazoru
technika autorizovaného servisu nie je
sposobena chybou materialu alebo
vyrobnou chybou alebo ktora nie je v stlade
s uvedenymi zaruénymi podmienkami pre
elektrické naradie DEWALT pre Eurépu.

2.5 Zaruka DEWALT sa nevztahuje na
néaklady na prepravu a dopravu medzi
pouzivatelom vyrobku DEWALT a miestom
kupy tohto vyrobku alebo medzi
pouzivatefom vyrobku DEWALT a
autorizovanym servisom DEWALT.

3. Vyrobky vylucené zo zaruky na
elektrické naradie DEWALT pre Eurdpu

Vylu€enie zo zaruky na elektrické naradie
DEWALT sa vztahuje na nasledujuce
vyrobky.

3.1 Vyrobky, ktoré sa nevyrabaju podla
Specifikacie spolo¢nosti DEWALT pre
Eurépu a ktoré sa dovazaju od
neautorizovanych predajcov z lokacii mimo
&lenskych statov EU a zény volného
obchodu EFTA.

3.2 PrisluSenstvo, ktoré sa dostane do
kontaktu s obrobkom, sa povazuje za
spotrebny material, napriklad vrtaky, pilové
listy, brasne kotuce.

3.3 Vyrobky pouzivané na sériovu vyrobu,
vyrobky dodavané firmam, ktoré sa
zaoberaju prenajmom, vyrobky dodavané
na zaklade dohdd o poskytovani sluzieb a
na zaklade obchodnych zmluv, su z tejto
zaruky vylucené a vztahuju sa na ne
Specifické zaruéné podmienky uvedené v
dodavatel'skej zmluve.
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3.4 Znackové vyrobky DEWALT dodavané
partnermi, na ktoré sa vztahuje Specificka
zaruka alebo zaru¢né poziadavky. Pozrite
dokumentéciu dodavanu s vyrobkom.

3.5 Vyrobok dodany ako sucast supravy,
ktory je odovzdany na zaruénu opravu, ak
sa datumovy kod vyroby tohto vyrobku
alebo datum jeho kapy nezhoduje s Gdajmi
pri dalSich vyrobkoch v tejto stprave.

3.6. Ru¢né naradie, oble€enie, osobné
ochranné pomaécky

3.7 Vyrobky pouZivané vo vyrobe a pri
aplikaciach alebo postupoch hromadnej
vyroby, ak nie st podporované servisnym
planom DEWALT.

4. Zamietnutie zaruénej reklamacie

Reklamécie v ramci tejto zaruky sa mézu
odmietnut v nasledujucich pripadoch:

4.1 Ak nie je mozné zastupcovi
autorizovaného servisu DEWALT rozumne
predviest, Ze je porucha vyrobku
spbsobena chybou materialu alebo
vyrobnou chybou.

4.2 Ak su poskodenia alebo poruchy
vyrobku spdsobené beznym opotrebovanim
poc¢as normalneho pouZzitia. Pozrite bod
4.14. Vsetky vyrobky st pocas pouZitia
vystavené opotrebovaniu. Spravna volba
vyrobku je débleZita.

4.3 Ak nie je mozné overit datumovy kod a
vyrobné ¢islo vyrobku.

4.4 Ak nie je pri dodani vyrobku z dévodu
reklamacie predlozeny originalny doklad o
jeho kape.

4.5 Ak doslo k poSkodeniu vyrobku, ktoré
bolo spésobené nespravnym pouzitim, a to
vratane padov, nehdd alebo pracovnych
operacii, ktoré sa nezhodovali s pokynmi na
pouzitie tohto vyrobku.

4.6 Ak doslo k poSkodeniu vyrobku, ktoré
bolo spdsobené pouzitim prisluSenstva a
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doplnkov, ktoré neboli schvélené
spolo¢nostou DEWALT alebo pouzitim
spotrebnych dielov, ktoré neboli
Specifikované v navode.

4.7 Ak ide o akykolvek vyrobok, pri ktorom
doslo k vykonaniu jeho Uprav.

4.8 Ak ide o vyrobok, pri ktorom doslo k
oprave vykonanej inou osobou nez
pracovnikom autorizovaného servisu
DEWALT alebo ked sa pri oprave pouzili
iné nez originalne diely DEWALT.

4.9 Ak doslo k pretazeniu vyrobku alebo ak
sa pokracovalo v pouZiti vyrobku po jeho
Ciasto€nom zlyhani.

4.10 Ak doslo k pouZzitiu vyrobku v
abnormalnom prostredi, vratane vniknutia
kvapalin alebo inych materialov do vyrobku.

4.11 Ak sa nevykonala predpisana udrzba
alebo vymena spotrebnych dielov.

4.12 Ak doslo k dodaniu nekompletného
vyrobku alebo vyrobku, ktory bol opatreny
neoriginadlnymi komponentmi.

4.13 Ak bola chyba vyrobku spésobena
nastavenim alebo montaZznym postupom,
ktory vykonal pouzivatel a ktory je popisany
v navode na obsluhu. VSetky vyrobky sa
pocas vyroby prezeraji a kontroluja.
Akékolvek poSkodenia alebo nezrovnalosti
na vyrobku zistené pri jeho dodani sa musia
ihned’ oznamit’ predajcovi.

4.14 Poskodenia alebo poruchy spésobené
beznym opotrebovanim komponentu pocas
normalneho pouzitia. Spotrebné
komponenty zahffiaju, ale nie st
obmedzené iba na nasledujuce priklady

Bezné komponenty

 Uhliky » Napajacie kable

* Puzdra - Skfuc¢ovadla

* Priruby * Drziaky pracovnych
nastrojov

» Tesnenia » O-kruzky

» Maziva, mazacie tuky
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Specifické komponenty vyrobku
* Servisné sUpravy

Upeviovacie naradie

» O-krazky * Razové piesty
* Pruziny * TImice razov
Kladiva

» Razové kusy  Valce

* DrZiaky nastrojov « Racne

Razové naradie
» Upinaci systém < DrZiak nastrojov
» Razovy kus

5. Vytvorenie reklamécie v ramci zaruky

5.1 Ak chcete vytvorit’ zaruénu reklamaciu,
kontaktujte Vasho predajcu alebo najdite

DEWALT na adrese www.2helpU.com.

5.2 Naradie DEWALT sa musi odovzdat’
predajcovi alebo zastupcovi autorizovaného
servisu DEWALT kompletné so vSetkymi
dielmi a s originalnym dokladom o kupe.

5.3 Zastupca autorizovaného servisu
DEWALT vyrobok skontroluje a potvrdi, ¢i je
narok na opravu v ramci zaruky opravneny
alebo nie.

5.4 V pripade, ked sa pocas zarucne;j
opravy zistia opotrebované diely, zaruény
servis mbze poskytnut cenové ponuky
tykajuce sa opravy alebo vymeny
opotrebovanych dielov.

5.5 Ak sa nezaisti vykonavanie spravnej
udrzby vyrobku, méze dojst k zruseniu
naroku na buduce reklamacie.

5.6 Hned ako sa oprava vyrobku dokon¢i,
vyrobok sa vrati na miesto, kde bol
odovzdany na opravu v ramci tejto zaruky.

6. Neplatné reklamécie v ramci zaruky

6.1 Spolo¢nost DEWALT si vyhradzuje
pravo zamietnut’ akukolvek reklamaciu v
ramci tejto zaruky, ktora podfa nazoru
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technika autorizovaného servisu nie je v
sulade s uvedenymi zarué¢nymi
podmienkami spolo¢nosti DEWALT pre
Eurépu.

6.2 Ak je reklamécia v ramci zaruky
zastupcom autorizovaného servisu
DEWALT zamietnutd, dévod tohto
zamietnutia sa oznami spolocne s
odhadovanou cenou opravy vyrobku. Ak
je reklamécia v ramci zaruky zamietnuta, za
opatovnu montaz a vratenie chybného
vyrobku sa mézu nauctovat poplatky.

7. Zmeny zaruénych podmienok

7.1 Spoloénost DEWALT si vyhradzuje
pravo preskumat a zmenit’ svoju zaruénu
politiku, lehoty a spdsobilost vyrobku bez
predchadzajuceho upozornenia tak, ako
bude povazovat za vhodné.

7.2 Aktualne zaruéné podmienky su k
dispozicii na internetovej adrese
www.2helpU.com. Alebo kontaktujte
najblizSieho autorizovaného predajcu
DEWALT, autorizovany servis alebo
najblizSie zastupenie spolo€nosti DEWALT.



http://www.2helpu.com/

