
このたびはブラック・アンド・デッカー「スチームモップ」をお買い
上げいただき、誠にありがとうございます。
ご使用になる前に、この取扱説明書をよくお読みになり正しくご使用
ください。
この取扱説明書は、必ず保管してください。
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安全上のご注意
正しく安全にお使いいただく為に、ご使用の前に必ずこの取扱説明書にある指示事項を全てお読み
ください。
お読みになった後は、いつでも見られるように必ず保管してください。
この取扱説明書は、本製品をお取扱いの際に、火災や感電、けがなどの事故を未然に防ぐため、必
ずお守りいただくことを、説明しています。
表示内容を無視して誤った使い方をした時に生じる危害や損害の程度を、次の表示マークで区分し、
説明しています。

　警告 この表示の欄は、「死亡または重傷などを負う可能性が想定される」内容です。

　注意 この表示の欄は、「障害を負う危険性または物的損害のみが発生する可能
性が想定される」内容です。

　　　 このような絵表示は、気をつけていただきたい「注意喚起」の内容です。

　警告

・必ずタンクに水を入れ、専用アクセサリを
取り付けた後に、電源コードをコンセントに
差し込んでください。

・本製品の取り扱い時は、火傷にご注意くだ
さい。

・ぬれた手で電源プラグや本体を触らない
ぬれた手で、電源プラグをコンセントに抜き
差したり電源が入った本体を触ったりしない
でください。感電のおそれがあります。

・水などの液体に浸けない
スチームモップ／クリーナー本体、電源プラ
グ、電源コードを水などの液体に浸けないで
ください。やけど、感電、火災の原因になり
ます。

・延長コードは使用しない
本製品は定格15A以上の電源コンセントに直
接接続してください。延長コードはご使用に
ならないでください。火災の原因になります。

・お子様の近くでは使用しない
けが、やけど、感電のおそれがあります。

・室内でのみご使用ください。

・爆発物や可燃性ガスがある場所では使用し
ない
火災の原因になります。

・スイッチを切り電源コードを抜き、スチー
ム噴射口が常温に冷却されたことを確認する
まで、スチーム噴射口に手を触れたり、覗き
こんだりしないでください。

・分解・改造・修理は絶対にしない
分解・改造・修理は絶対におやめください。
けが・事故・破損・故障の原因になります。

・修理は販売店または当社にご依頼ください
電源コードやプラグが損傷しているとき、ま
たは本体が正しく動作しないときは、お買い
上げの販売店、または当社サービスセンター
に修理をご依頼ください。

　警告 スチームは高温ですので、やけどにご注意ください。
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　注意

・取り扱いは静かにやさしく
本体は樹脂でできており、粗雑に扱うと割れ・
故障の原因になります。

・無理な体勢や過剰な力を加えて使用しない
無理な体勢でのご使用や、組み立てたハンド
ルにもたれかかるなど過剰な力を加えないで
ください。変形・故障の原因になります。

・逆さまにしたり横倒しにしない
ご使用の際は、本体を逆さまにしたり、横倒
しにしないでください。水漏れ・故障の原因
になります。

・スチームヘッドをふさがない
加熱による本体の変形、発火の原因になりま
す。

・火気のそばや可燃物の近くで使用しない
火気のそばではご使用にならないでくださ
い。灯油、ガソリンなど燃焼性または引火性
のある液体にはご使用にならないでくださ
い。たばこ、マッチ、灰など燃焼性のあるも
のにご使用にならないでください。

・物にぶつけたり乱暴に取り扱わない
お掃除の際に、物にぶつけたり、部品を引っ
ぱるなど乱暴に取り扱わないでください。変
形・故障の原因になります。

・ハンドルを振り回さない
故障、火災、事故の原因になります。

・ご使用中や使用後の取り扱いに注意
本体やマイクロファイバーパッドは大変高温
になります。使用中または使用後の取り扱い
は十分ご注意ください。やけどのおそれがあ
ります。給水、専用アクセサリの脱着、お手
入れなどは、必ず電源プラグをコンセントか
ら抜いて本体を冷ましてから行ってください。

・ご使用時は、足を保護するものを履く
スチームモップ使用時、スチームはマイクロ
ファイバーパッド／モップ／デルタパッドの
まわりからも噴き出していますので、取り扱
いは十分ご注意ください。スリッパなど足を
保護するものを履いて、足に直接スチームが
あたらないようにしてください。

・電源コードを持って電源プラグを抜かない
電源プラグを抜くときは、電源コードを持た
ずに、必ず電源プラグを持って抜いてくださ
い。

・電源コードを持って本製品を運ばない
故障の原因になります。

・電源を入れたまま本製品から離れない
スチームモップのそばを離れる際は、主電源を
OFFにしてください。

・電源プラグに付いたほこりなどは拭き取る
電源プラグに付いたほこりやゴミは乾いた布
で拭き取ってください。

・ご使用後はタンクの水を抜く
ご使用後は、電源プラグを抜いて、本体が常
温に戻ったことを確認した後、タンクが空の
状態で保管してください。

　警告
・スチームモップのラベルには下記のマークが含まれます。

　　ご使用になる際は、スチームに気を付けてご使用ください。やけどの危険があります。
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使用上のご注意
・お客様の不注意による破損・故障・けが・自己・火災に対する責任は負いかねますのでご了承く

ださい。
・取扱説明書の使用ガイドライン、および指示が守られない場合は、当社は一切の責任を負いかね

ます。
・ご使用前に、製品が破損していないか事前に点検してください。
・本製品はおもちゃではありません。
・お子様や監督が必要な人によるご使用はおやめください。
・人、ペット、植物のそばではご使用にならないでください。
・ご使用の際は、人、動物、植物に直接スチームがかからないようにしてください。
・お掃除の際には窓を開けるなどして通気をよくし、掃除した場所が乾燥するようにしてください。
・本体が濡れた状態になった場合は乾いた布でふきとり、通気をよくし、乾燥させてください。
・専用パッド以外のぞうきんなどをご使用にならないでください。
・付属品以外のものを本体に取り付けないでください。
・製品本体は屋内で使用し、絶対に屋外ではご使用にならないでください。
・故障していたり、または故障と思われる場合は、ご使用にならないでください。
・よごれによっては落ちないものもあります。
・製品が破損したとき、また製品に異常を感じたときは、直ちにご使用を中止してください。

本製品の用途
・本製品は一般家庭で個人が使用するために製造された製品です。業務用としてのご使用は絶対に

しないでください。

保管と廃棄について
・本製品は安全で乾燥した場所に保管し、次のような場所には保管しないでください。

・極端に高温、低温になる場所
・ほこりや多湿の場所
・お子様の手の届く場所
・野外、直射日光のあたる場所
・油煙や湯気のあたる場所

・保管の際は、グリース、油、泥、雪、末乾燥の塗料、または他の滑りやすい物から遠ざけてください。
・保管の際は、清潔に保ち、有害物質から遠ざけてください。
・保管の際は、必ず平らで安定した場所に保管してください。
・本製品を廃棄するときは、廃棄する地域の行政・自治体の指示に従い、適切な方法で廃棄してく

ださい。

保守と点検について
・事故防止のため、当社が推奨、または販売している部品のみご使用ください。
・部品が破損、または紛失した場合は、当社にて修理をしてからご使用ください。
・故障、劣化、または火や化学物質で腐食した場合は、ご使用にならないでください。
・使用中もしくは使用後にスチームの噴射口を絶対にのぞかないでください。
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使う前に
製品をご確認ください
各部の名称

①メインスイッチ（赤色）
②スチームON/OFFスイッチ（黒色）
③給水タンク
④ハンドルバー
⑤スチームヘッド
⑥マイクロファイバーパッド
⑦下部コードホルダー
⑧上部コードホルダー

FSM1215Wには以下の製品が含まれています。

部 　 品 　 名 入 　 数 部 　 品 　 名 入 　 数
本体

（ハンドルバー、水タンク含む）

1

マイクロファイバーパッド

2

スタンドマット

1

カーペットスライダー

1

①

②

⑤

⑧

④

③

⑦

⑥

製品本体側面
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使い方
◆組み立て方法

（1）ハンドルバーの矢印シールが貼ってある方が本体の正面側に
来るようにハンドルバーを本体の奥までしっかり差し込んで
ください。この際、ハンドルバーの向きを間違えないよう注
意してください。（左図・完成図参照）

　　　
部品が抜けてしまう場合は、挿入方向が
逆になっている場合があります。無理に
力を加えて押し込まずに挿入方向を確認
し、正しい向きで差し込んでください。

（2）マイクロファイバーパッドの清掃面（青い縞の面）を床側に
伏せ、スチームヘッドにマイクロファイバーパッドを取り付
けてください。その際、スチームヘッドとマイクロファイバー
パッドにあるマジックテープがしっかり重なるようにしてく
ださい。

　　　 マイクロファイバーパッドを装着しない状態でご使用にならないでくださ
い。床が傷んだり事故の原因になります。

◆給水タンクに水を入れる
（3）給水タンクを本体から引き抜いてください。給水タンクの

キャップを外して水を給水タンクに注いでください。タンク
の容量は350mlです。水があふれないように注意して行って
ください。給水が終わったらキャップで給水口を閉めてくだ
さい。

（4）給水タンクを左図のように本体に押し込み、給水タンクを本
体に取り付けてください。

　　　
キャップがしっかり閉まっていないと水
が漏れることがありますので、装着前に
タンクキャップが閉まっていることを確
認してください。

スチームヘッド

マイクロ
ファイバー
パッド

給水
タンク

キャップ

給水
タンク

本体

ハンドルバー 矢印シール

本体
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◆電源を入れる

　　　 電源プラグをコンセントに入れる前に、マイクロファイバーパッドを装着
し、スタンドマットの上にスチームヘッドを置いてください。

　　　

電源プラグをコンセントに差し込む前に本体のメインスイッチ（赤色）と
スチームON/OFFスイッチ（黒色）が両方ともOFFの状態になっているこ
とを確認してください。2つのスイッチがONになった状態で電源プラグを
コンセントに差し込んで同一箇所に長時間放置すると床の変色、変形の原
因になります。

（5）電源プラグをコンセントに差し込み、本体の側面にあるメイ
ンスイッチ（赤色）をONにしてください。約30秒で内部の
ボイラーが温まりスタンバイが完了します。次にスチーム
ON/OFFスイッチ（黒色）をONにしてください。スチームヘッ
ドからスチームが出始めます。

　　　

内部のボイラーが十分に温まっていない
状態でスチームON/OFFスイッチ（黒色）
をONにすると水がそのままスチームヘッ
ドから出て床が水浸しになる可能性があ
ります。
初回使用時は多少時間がかかる場合があ
ります。

＜ご使用前の確認＞
・ご使用により、床ワックスが取れることがあります。取れた場合はワックスをかけ直してく
ださい。
・熱や蒸気に弱い材料（プラスチック材、アクリル、ベルベット、リネン、革製品など）への
使用はさけてください。

・ご使用の前に、必ず目立たない場所で使用して、掃除する床や畳・じゅうたんなどに変色や
変形がないことを確認してください。

・高温のスチームが出るため、同一箇所に長時間スチームをあてないでください。変色、変形
の原因になります。

・給水タンクが空の状態で使用しないでください。
・ご利用の際は、換気の良い状態を確保してください。
・早く動かすと、床とスチームヘッドの温度の高低差により結露し、床に水が残りやすくなり

ます。ゆっくり動かしながら清掃してください。

◆掃除をする
（6）スチームが出始めたらハンドルバーを斜めに傾けた状態でス

チームモップをゆっくり前後に動かし、スチームを出しなが
ら清掃します。

メイン
スイッチ

（赤色）
○：OFF
Ⅰ：ON

スチーム
ON/OFF
スイッチ

（黒色）
○：OFF
Ⅰ：ON

ゆっくり前後させる

ハンドルバーを斜
めに傾けてスチー
ムモップを動かすと
スムーズに清掃
できます
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使いかたのヒント
◆コードホルダーの使いかた

上部コードホルダーに電源コードを
引っかけておくことで、掃除中に電源
コードが絡むのを防ぎます。

　注意 電源コードは必ず伸ばした状態で使用してください。
電源コードは丁寧に取り扱ってください。故障の原因となります。

◆しつこい汚れを取る
中性洗剤を溶かした水で汚れをぞうきん等で取り除いた後、スチームモップで仕上げてください。

　　　 給水タンクに洗剤等を入れないでください。

◆畳を掃除する
畳が乾きやすいように窓を開けたり、扇風機を回して十分に換気し、ぞうきんがけのときと同様に、
畳の目に沿ってスチームをあてます。

◆じゅうたんを掃除する
左図のようにカーペットスライダーを取り付けると、じゅうたん
にスチームを当てやすくなります。カーペットスライダーでマイ
クロファイバーパッドとじゅうたんの摩擦を軽減させることで掃
除がしやすくなります。

◆ワックスの除去
床ワックスを塗りなおす前に、古いワックスを取り除くことができます。

　　　 ご使用の前に、必ず目立たない場所で使用して掃除する床材に変色や変形
がないことを確認してください。
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使い終わったら

　　　 安定した場所でスタンドマットの上にスチームヘッドを置いて、倒れない
よう壁に立てかけてください。

（1）まず最初にスチームON/OFFスイッチ（黒色）とメインスイッ
チ（赤色）をそれぞれOFFにします。電源プラグをコンセン
トから抜き、10分以上放置し、スチームモップが十分に冷
えるまでお待ちください。

（2）温度が十分に下がったら、左図のように、マイクロファイバー
パッドを外してください。マイクロファイバーパッドのタグ
をつま先で踏み、スチームモップを持ち上げてください。

（3）給水タンクに水が残っている場合は、給水タンクを本体から
取り外し、タンクキャップを外して、水を捨てて給水タンク
を空にしてください。水は風呂場などで捨ててください。

　警告 必ず本体が常温になっていることを確認ください。やけどをする可能性が
あります。

　注意
使用後は、メインスイッチ（赤色）、スチームON/OFFスイッチ（黒色）
がOFFになっていることを確認してください。故障や誤作動を防ぎ、次回
使用時に安全に作業が行えます。

　注意 本体は自立しません。必ず倒れないよう壁などに立てかけてください。
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保管とお手入れ
◆スチームモップの保管
スチームモップを使い終わったら、「使い終わったら」（9ページ）を必ず確認し、上部・下部コー
ドホルダーに電源コードを巻き付けて屋内の涼しく乾燥した場所に保管してください。

（1）電源コードを上部と下部コードホルダーに巻き付けるように
引っかけてください。

（2）最後に、電源プラグをクリップに固定してください。

　　　
マイクロファイバーパッドの中央に汚れ
が付着して茶色に変色する場合がありま
すが、異常ではありません。

（3）安定した場所でスタンドマットの上にスチームヘッドを置い
て、倒れないよう壁に立てかけて保管してください。

　　　

マイクロファイバーパッドを装着したま
ま保管しないでください。床が傷む原因
となります。
本製品は自立しません。保管の際は安定
した場所でスタンドマットの上にスチー
ムヘッドを置いて、倒れないよう壁に立
てかけて保管してください。

◆ハンドルバーを外して保管する場合
本体裏側にあるハンドルバーロック穴（図B）にドライバーなど
を差し込み、内部にあるハンドルバーロックボタンを押しながら、
ハンドルバーを上部へ引き抜いてください。ハンドルバーが上部
に抜け始めたらロックボタンを押しているドライバーもハンドル
バーロック穴から抜いてください。
＊ドライバーは付属していません

ハンドルバー
ロック穴

ハンドルバー図A
図B

スタンド
マット
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◆本体のお手入れ
水を含ませ固く絞ったやわらかい布で本体の汚れを拭き取ってください。
汚れがひどい場合は乾いた布でから拭きしてください。

　　　
シンナーなどの薬品は使わないでください。
製品内部に液体が入らないよう、また製品本体を液体に浸けないよう十分
注意してください。

◆マイクロファイバーパッドのお手入れ
・マイクロファイバーパッドは洗濯することができます。手洗いだけでなく、洗濯機もご利用いた

だけます。

・洗濯機をご利用になる場合は、単独で洗うか、他の洗濯物の糸くずなどをパッドに付着させない
ように、洗濯ネットに入れて洗ってください。

・汚れが目立ってきたら、新しいパッドに交換してください。

・液体の中性洗剤のみを使用してください。粉末洗剤を使用すると、洗剤の顆粒がパッドに残留し、
清掃の際に掃除面を傷つけることがあります。

・漂白剤や柔軟剤は絶対にご使用にならないでください。パッドの生地が傷んだり、コーティング
剤が残留し、効果的な清掃ができなくなります。

・乾燥機を使用する場合は、低温で乾かしてください。弊社では自然乾燥させることを推奨します。

・パッドの糸がほつれたときは、絶対に抜いたりせず、はさみで糸の長さを整えてください。

・アイロンは使用しないでください。

・新品のパッドをご使用になるときは、一度洗濯し乾燥させてから使用してください。
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こんなときには

現象 原因 対処方法
ハンドルバーが本体に
装着できない。

本体に装着するハンドルバーの向き
が逆になっている。

P.6の「◆組み立て方法」をご覧いただき、ハン
ドルバーを組み立ててください。

ハンドルバーを本体か
ら外せない。

ハンドルバーロックボタンを押して
ハンドルを本体から外していない。

P.10の「ハンドルバーを外して保管する場合」
をご覧いただき、ハンドルバーを本体から外し
てください。

本体が作動しない。 電源コードがコンセントに接続され
ていない。

電源コードをコンセントに正しく差し込んでく
ださい。

コンセントの電源が来ていない。 ヒューズまたはブレーカーを確認してください。
メインスイッチ（赤色）がONになっ
ていない。

P.7の「◆電源を入れる」をご覧いただき、メイ
ンスイッチ（赤色）をONにしてください。

上記の原因以外の場合は、故障の可
能性があります。

お買い上げの販売店または当社までご連絡くだ
さい。

スチームが出ない。 タンクに水が入っていない。 P.6の「給水タンクに水を入れる」をご覧いただ
き、水を補給してください。

スチームON/OFFスイッチ（黒色）
がONになっていない。

P.7の「◆電源を入れる」をご覧いただき、スチー
ムON/OFFスイッチ（黒色）をONにしてくださ
い。

スチームモップを使用
すると床に水が残る。

マイクロファイバーパッドが濡れす
ぎている。

P.9の「◆使い終わったら」の手順に従ってマイ
クロファイバーパッドを外し、新しいパッドと
交換してください。

注　意

気をつけて頂きたい点 現象 対処方法
スチームモップを一箇所に長時間
放置する。

床に白い跡が残る。 床の上に放置しないでください。

硬水を使用する。 硬水の地域にお住まいの場合は、蒸留水を使用してく
ださい。または薬局で精製水をお買い求めください。

＊ワックスが取れた場合は、ワックスの塗りなおしをしてください。

アクセサリー
本製品の付属品は各販売店もしくはブラック・アンド・デッカーのサービスセンターにて販売して
おります。また、付属品についてのお問い合わせはブラック・アンド・デッカーまでお電話ください。

　　　 当社の認定しない付属品のご使用は、重大な危険をともなう可能性があり
ます。

＜付属品＞
付属品番は以下品番にてご購入ください。
品番：FSMP20 マイクロファイバーパッド×2枚
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アフターサービスについて
本機の修理、メンテナンス、調整はブラック・アンド・デッカーにて認定技術者が純正部品を使用
して行わなければなりません。必ずお買い上げの販売店または当社までご相談ください。修理の知
識や技術のない方が修理を行いますと、事故やケガの恐れがあります。

仕　様

型番 FSM1215W
電源 AC100V　50/60Hz
消費電力 1200W
給水タンク容量 350ml
コード長 5m
本体質量 2.02kg
本体サイズ 295×170×1100mm（長さ×幅×高さ）
付属品 マイクロファイバーパッド×2枚、スタンドマット、カーペットスライダー

※製品仕様及び内容は改良のため予告なく変更することがあります。

＜輸入販売元＞
ポップリベット・ファスナー株式会社

ブラック・アンド・デッカー事業部
〒171-0022　東京都豊島区南池袋1-11-22

	 山種池袋ビル4F
Tel：03（5979）5677　Fax：03（5979）5788
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MEMO
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製品保証書

＜保証規定＞
保証期間：お買い上げ日より1年間
1）取扱説明書や製品ラベルに記載されている注意書きに従った使用状況で、本

製品が万が一故障した場合には、無償修理または新品と交換いたします。
無償修理・交換をご依頼になる場合は、以下のものを、お買い上げの販売店ま
でご持参、またはブラック・アンド・デッカーまでご相談ください。
・製品
・必要事項を記入した本書
・レシート（領収書）またはそのコピー
お買い上げの販売店、またはブラック・アンド・デッカーまでご持参、またはご
送付いただいた場合の諸費用は、お客様の負担となります。

2）次の場合は、本保証書規定の対象外となり、有料の修理・交換とさせていただ
きます。
◆オークションや、中古品などは保証外となります。
◆本書、及びお買い上げを証明するレシート（領収書）またはそのコピーの提

示がない場合
◆ご家庭以外（業務用としてなど）で使用した場合の故障および損傷
◆移動、落下などによる故障および損傷
◆使用上の誤りや注意書きを無視した使用による故障及び損傷
◆不当な修理や改造による故障及び損傷
◆火災・地震などの天災。騒乱などの人災、公害や異常電圧などの環境によ

る故障および損傷
◆海外など、ご利用電源が100V（50 ／ 60Hz）でない環境でのご使用によ

る故障および損傷
◆保証期間経過後のご依頼

3）本書は日本国内においてのみ有効です。This warranty is valid only in Japan.
4）本書は再発行いたしませんので、紛失しないように大切に保管してください。
5）本規定は、以上の保証規定により修理・交換をお約束するためのもので、これ

によりお客様の法律上の権利を制限するものではありません。
※�充電池、ビット、ノコ刃、サンドペーパー、掃除機フィルター等の消耗品は保証

の対象外です。

＜アフターサービスについて＞
アフターサービスに関する事項は、「アフターサービスについて」をご参照ください。
保証期間経過後の修理等については、ブラック・アンド・デッカーまでお問合せく
ださい。

＜個人情報のお取り扱いについて＞
弊社は、お客様よりお知らせいただいたお客様の住所、氏名、電話番号などの個人
を識別、もしくは特定することのできる固有の情報（以下「個人情報」）を、本サー
ビス提供目的のため、弊社ならびに弊社指定の宅配業者に提供します。お客様は、
あらかじめこれに同意するものとします。また個人情報は、新製品情報、イベントの
ご案内、弊社製品サービスの品質向上のためにも利用させていただきます。
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ブラック・アンド・デッカー　製品保証書
本書は、裏面に記載された保証規定により無償で修理・交換をお約束するもので
す。詳細は裏面の保証規定をご参照ください。

お客様記入欄
フリガナ

お 名 前

T E L 　　　（　　　）

ご 住 所

（〒　　　　　　　）

都道
府県

製品名 型番

スチームモップ FSM1215W-JP
お買い上げ日 販売店名

　　　　年　　　月　　　日
販売店住所

TEL：　　　　（　　　　　）　　　　　　　　

ポップリベット・ファスナー株式会社
ブラック・アンド・デッカー事業部
〒171-0022　東京都豊島区南池袋1-11-22　山種池袋ビル4F
TEL：03（5979）5677　FAX：03（5979）5788
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