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Politika sluzby zakaznikiim

Spokojenost zakaznika s vyrobkem a servisem
je nas nejvyssi cil.

Kdykoli budete potfebovat radu ¢i pomoc,
obratte se s dUvérou na nejbliz§i servis

Black & Decker, kde Vam vySkoleny personal
poskytne nase sluzby na nejvyssi urovni.

Zaruka Black & Decker 2 roky

Blahopfejeme Vam ke koupi tohoto kvalitniho
vyrobku Black & Decker.

Nas zavazek ke kvalité v sobé samoziejmé
zahrnuje také nase sluzby zakaznikum.

Proto nabizime zaruéni Ihiitu daleko presahujici
minimalni pozadavky vyplyvajici ze zakona.

Kvalita tohoto pristroje nam umoznuje nabidnout
Vam zaruéni Ihitu po dobu 24 mésicu.

Objevi-li se jakékoliv materialové nebo vyrobni
vady v prabéhu 24 mésict zarucni lhuty,
garantujeme jejich bezplatné odstranéni
pfipadné, dle naseho uvazeni, bezplatnou
vyménu pfistroje za nasledujicich podminek:

»  P¥istroj bude dopraven (spolu s originalnim
zarucénim listem Black & Deckera s dokladem
0 nakupu) do jednoho z povéfenych
servisnich stfedisek Black & Decker, ktera
jsou autorizovana k provadéni zarucnich
oprav.

* P¥istroj byl pouzivan pouze s origi-
nalnim pfislusenstvim &i pfidavnymi
zafizenimi a pfislusenstvim BBW
Ci Piranha, které je vyslovné
doporuceno jako vhodné k pouzivani
spolu s pristroji Black & Decker.

* Pfistroj byl pouzivan a udrzovan
v souladu s navodem k obsluze.

» Pristroj nevykazuje zadné pficiny
poskozeni zplisobené opotfebenim.

* Motor pfistroje nebyl pfetéZzovan
a nejsou patrné zadné znamky
poskozeni vnéjSimi vlivy.

zst00060972 - 25-01-2008

* Do pfistroje nebylo zasahovano
nepovolanou osobou. Osoby
povolané tvofi personal povéfenych
servisnich stfedisek Black & Decker,
ktera jsou autorizovana k provadéni
zarucnich oprav.

Navic servis Black & Decker poskytuje na
vesSkeré provedené opravy a vyménéné nahradni
dily dal$i servisni zaruéni lhttu 6 mésicu.

Zaruka se nevztahuje na spotrebni pfisluSenstvi
(vrtaky, Sroubovaci nastavce, pilové kotouce,
hoblovaci noze, brusné kotouce, pilové listy,
brusny papir a pod.).

Black & Decker nabizi rozsahlou sit
autorizovanych servisnich opraven a sbérnych
stfedisek, jejichz seznam naleznete na zaru¢nim
listu.

Black & Decker

Klasterského 2
143 00 Praha 4 - Modrany
Ceska republika

Tel.: +420 244 402 450
Fax: +420 241 770 204

recepce@blackanddecker.cz

Pravo na pfipadné zmény vyhrazeno.

02/2007



BLACK & DECKER

Klasterského 2

143 00 Praha 412 — Modrany

Ceska Republika

Tel.: 00420 2 444 02 450
00420 2 417 76 655,6

Servis: 00420 2 444 03 247

www.blackanddecker.cz

www.dewalt.cz

recepce@blackanddecker.cz

BAND SERVIS

K Pasekam 4440

760 01 Zlin

Tel.: 00420 577 008 550,1
www.bandservis.cz
bandservis@bandservis.cz

BLACK & DECKER

Stara Vajnorska cesta 8

831 04 Bratislava

Slovenska republika

Tel.: 004212 446 38 121,3
www.blackanddecker.sk
www.dewalt.sk
informacie@blackanddecker.sk

BAND SERVIS

Paulinska 22

917 01 Trnava

Tel.: 00421 33 551 1063
www.bandservis.sk
p.talajka@bandservis.sk

BAND SERVIS

Garbiarska 5

040 01 Kosice

Tel.: 00421 55623 31 55
bandserviske@zoznam.sk

Fax:

Fax:

Fax:

Fax:

00420 2417 70 204

00420 577 008 559

00421 2 446 38 122

00421 33 551 26 24
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Adresy servisu

Band Servis
Klasterského 2
CZ-14300 Praha 4

Tel.: 00420 2 444 03 247
Fax: 00420 2 417 70 204

Adres serwisu centralnego
ERPATECH

ul. Obozowa 61

01-418 Warszawa

Tel.: 022-8620808

Fax: 022-8620809

Band Servis

K Pasekam 4440
CZ-76001 Zlin

Tel.: 00420 577 008 550,1
Fax: 00420 577 008 559
http://www.bandservis.cz

€

Adresa servisu

Band Servis

Paulinska ul. 22
SK-91701 Trnava

Tel.: 00421 33 551 10 63
Fax: 00421 33 551 26 24

Black & Decker Kézponti
Garancialis-és Markaszerviz
1163 Budapest
(Sashalom) Thokoly ut 17.
Tel.: 403-2260

Fax: 404-0014

(c2> Dokumentace zaruéni opravy

(HD A garancidlis javitas dokumentalasa

Przebieg napraw gwarancyjnych

(K Zéaznamy o zaruénych opravach

Ccz Cislo Datum pfijmu Datum zakazky |Cislo zakazky |Zavada Razitko
Podpis
H Sorszam | Bejelentés id6pontja | Javitasi idépont | Javitasi Hiba jelleg |Pecsét
Jotallas Gj hatarideje munkalapszam | oka Alairas

PL Nr. Data zgtoszenia Data naprawy Nr. zlecenia Przebieg Stempel
naprawy | podpis

SK Cislo Datum nahlasenia | Datum opravy Cislo Popis Peciatka
dodavky objednavky poruchy Podpis
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